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Diseino

El disefio es una actividad creativa que tiene como
objetivo establecer las cualidades multifacéticas de
los objetos, procesos, servicios y sus sistemas en
sus ciclos de vida completos.

...es el resultado de la creatividad humana
expresada como una actividad econémica basada
en el conocimiento, que vincula equilibradamente
un contenido creativo, un valor cultural y un
objetivo de mercado.



Importancia
del diseno
para el
desarrollo
industrial y
economico

» Aumentar el valor utilitario

» Aumentar la calidad estético-simbdlica

» Mejorar la fabricabilidad

» Promover la estandarizacién racional

» Promover la reduccién del impacto ambiental

» Mejorar la insercién y performance en el mercado

» Ayudar a las empresas a lograr el ingreso a nuevos
mercados

» Mejorar la comunicacién de la visidn corporativa de las
empresas

» Aumentar el valor y la construcciéon de marca

» Permitir mayores niveles de diferenciacion



Sistema de
Diseno

Estd conformado por la trama de agentes -
individuales o colectivos- relacionados con
las diversas representaciones de las
actividades de disefio: formacion,
implementacién y comercializacion.

Implica no solo la existencia de los
distintos agentes, sino especialmente las
caracteristicas y fortalezas de sus
vinculaciones.



Definiciones Estudiantes\

° Docente
SIStema de InvestigadoreS\)
Diseio

Centros de |+D

Institutos
tecnoldgicos

Asociaciones

Camaras

Proveedores

Materia prima Comerciales

Consumidores



Infraestructura de diserio
Sistema de
Disefio » herramientas tecnoldgicas:
maquinarias, procesos, laboratorios,
establecimientos productivos, etc.

» herramientas cognitivas:
investigacion, formacién continua,
experimentacion, etc.



Sistema de
Diseno

Funciones

» Educacién: formacién de profesionalesy
capacitacion continua.

» Apoyo: programas de consultoria,
mentoring, incubadoras, herramientas de
gestion, programas de demostracion, etc.

» Promocion: exhibiciones, concursos,
seminarios, tiendas, publicaciones,
websites, etc.



Sistema de
Diseno

Factores determinantes

>

4

Existencia de los agentes

» Vinculacion efectiva

4

» Intercambio de conocimiento

'

>

4

Asociacion y accidon conjunta

» Construccion de una visién comun

4

» Retroalimentacion

'

>

4

Soporte, fortalecimiento y promocién



1. Infraestructura educativa

. 1.  Oferta educativa
S|§tep1a de 2. Matriculados y estudiantes
Diseno 3. egresados

2. Actividad Industrial

1.  Volumeny caracteristicas de las empresas
2. Performance econémica

3. Exportaciones

4. Empleoeinversién

3. Actividad comercial
1.  Cantidad de locales

2. Ocupacion territorial
3. Actividad econémica



4. Actividad profesional

. 1. Servicios de disefo
SI.SteIna de 2. Disenadores enrel. De dep.
Diseno 5. Infraestructura publica

1. Concursosy premios

2. Feriasy eventos

3. Congresos

4. Instituciones de promocién
5. Capacitacion no formal

6. Apoyo financiero

7. Marco legal

8. Medios especializados



DATOS ECONOMICOS
ESTADISTICOS



Fuentes e » Comercio exterior (UNCTAD, 2008 Y

iniciativas 2010)
» Encuestas ad-hoc
» Encuesta impacto econémico (INTI, 2008)

» Encuesta piloto sector confecciones (UNGS,
2009)

» Diseflo de autor en Argentina (INTI-PROTEJER,
2010 y 2011)

» Pyme + Disefio (IMDI-OIC-FOP, 2011y 2013)



UNCTAD

Datos generados por las transacciones internacionales.
El sector Disefio se define incluyendo:

»

Moda (sin incluir Indumentaria y zapatos)
Interior.

Juguetes.

Gréfica y arquitectura.

Joyeria.

El sector Servicio Creativos incluye:

»

»

»

»

»

»

Publicidad, investigacion de mercados y servicios de
opinién

Servicios técnicos de arquitectura, ingenieria y otros
Servicios de investigacion y desarrollo

Servicios personales, culturales y recreativos
Servicios audiovisuales y relacionados

Otros Servicios personales, culturales y recreativos



Resultados
Industrias
Creativas

Fuente:
UNCTAD (2010) Creative
Economy Report
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» 65% de las exportaciones de industrias
UNCTAD creativas: UsS 2181 billones en 2005

Disefio » 51,6% del mercado de bienes creativos:
e productos de interior (20%)
e productos de moda (18%)
e joyeria (11%)
* juguetes (9%)
» Paises en desarrollo: U$S 102 billones (2°
después de las artesanias): 47% del

mercado internacional
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INTI-Prodiseno

disefio
«argentina

ESTUDIO DEL IMPACTO ECONGMICO

2008

»

»

»

»

Realizada por el Plan Nacional de Disefio y el
Centro de Estudios y para la Produccién, ambos
de la Secretaria de Industria, con apoyo del
Prodisefio-INTI y Disefio BA.

Durante la etapa de relevamiento los
encuestadores seleccionaron sélo aquellas
empresas que afirmaron aplicar el disefio a los
productos que fabrican industrialmente
Encuesta digital via e-mail

Panel de 4000 empresas / 256 respuestas



Resultados
INTI-Prodiseio

VARIABLE NO si

Como estrategia empresarial 43% 57%
Para desarrollar nuevas ideas 67% 33%
Para desarrollar nuevos productos 24% 76 %
Para mejorar la imagen de la empresa 43% 57%
Para incrementar las ventas 24% 76%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la ENAD

NO REALIZA REALIZA

TIPO DE DISENO SERV.INTERNO SERV. EXTERNO
De comunicacion y marca 31% 38% 31%
De producto 14% 72% 14%
De interiores (espacios) 51% 34% 14%
Armado de colecciones 58% 39% 3%
Digital y multimedia 40% 20% 4%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la ENAD



Resultados FACTORES IMPORTANCIA
o - DE CONTEXTO ELEVADA MEDIA  BAJA
INTI-Prodiseno o 50 a0

La mejora del poder adquisitivo de la poblacion

Desarrollo del crédito interno 45% 30% 25%
Politica arancelaria 26% 29% 46%
Calidad de sus productos 76% 10% 15%
Diserio de los productos 59% 19% 23%
Desarrollo de mercados 32% 29% 39%
Campanas publicitarias - Servicios a clientes 40% 24% 35%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la ENAD



Resultados

INTI -PI"OdiSEﬁO IMPACTO ELEVADO? MEDIO A NULO?
REDUCIDO?®
Incremento de la facturacion 55% 36% 9%
Aumento de las exportaciones 31% 30% 39%
Apertura de nuevos mercados 43% 34% 22%
Rentabilidad 31% 43% 26%
Productividad 32% 33% 35%
Disminucién de costos 18% 38% 34%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la ENAD
3 calculado sobre firmas que desarrollaron productos o servicios con fuerte componente de disefio

(71% de la base).



UNGS

diferencian
producto

no diferencian
producto

Talleres

Empresas con intensidad
de disefio alta

Empresas con intensidad
de disefio media
Empresas con intensidad
de disefio baja

»

»

»

»

»

Objetivo metodoldgico

Desarrollo en el marco de un proyecto
académico

41 empresas relevadas presencialmente

Radicadas en Buenos Aires (CABA, Pergamino,
Mar del Plata)

Recorte:

» elaboran prendas para hombre, mujer y nifios.
» Cuentan con marcas con perfil comercial



UNGS

Indicadores

Dimensiones

RRHH para Disefio

Complejidad del

Disefioen la
1. CAPACIDAD DE Produccién
ABSORCION Complejidad del
Disefioen la
Concepcién
2. CAPACIDAD DE  Vinculaciones para
CONECTIVIDAD  Diseio
3. ESFUERZOS EN » o
- Inversion en disefio
DISENO
4. PERCEPCION DEL

IMPACTO EN LA
EMPRESA

Visién y expectativas

Nivel de
complejidad
de disefio

_ como
propiedad
emergente del
sistema




UNGS

Esfuerzos Esfuerzos Esfuerzos |
Bajos Medios Altos Tota
Empresas con Baja Intensidad 32 9 o 319 100 %
de Disefio ° ° ° °
Empresas con Media 8 o, 319 62 o0 100 %
. . ~ o o
Intensidad de Disefo ° °
Empresas con Alta Intensidad
o 0 % 14 % 86 % 100 %
de Disefo
Impacto Bajo Impacto Impacto Total
P J Medio Alto
Empresas con Baja Intensidad
. 69 % 25 % 6 % 100 %
de Disefio
Empresas con Media 17 9% — 8 o 100 %
. . ~ o (o] (o]
Intensidad de Disefio °
Empresas con Alta Intensidad
29 % 43 % 29 % 100 %

de Disefno




Resultados

UNGS

Capacidad de absorcién

Capacidad de
conectividad

Nivel de
Complejidad
(abs. y conect.)

Ir!tensidad % de RRHH para Disefio en la Disefio en la Vinculaciones para :

disefio empresas Disefio Produccién Concepcién Disefio FIOMEEIO Fomeies
Alta 18 0.80 0.87 0.75 0.83 0.80
Media 33 0.81 0.83 0.54 0.49 0.61

Baja 49 0.35 0.66 0.32 0.39 0.36
Promedio - 0.59 0.76 0.47 0.50 0.52

Cuadro 6. Tipologia de empresas de marca. Principales indicadores de intensidad del disefo*

Fuente: Elaboracion propia

* Todos los indicadores estan expresados entre cero y uno, siendo o el minimo y 1 el maximo.



Caracteristicas
INTI-Textiles
Pro-tejer

»

»

»

»

El foco son las empresas de indumentaria de
autor, que se diferencian por la innovacion,
originalidad y creatividad aplicada a la
produccién de bienes diferenciados con valor
agregado
Con una antigliedad superior a 1 afio
Cuestionario estructurado enviado via email, con
corroboracién de datos telefénicamente en los
casos que fue necesario.
Relevamientos:
» 2014: panel de 273 empresas, 39% de respuesta.
» 2012: panel de 232 empresas, 32% de respuesta.
» 2011: panel de 200 empresas, 44% de respuesta.
» 2010: panel de 150 empresas, 37% de respuesta



EL 44% DE LAS EMPRESAS EMPLEAN EL msgﬂo DE INDUMENTARIA

s _ge DE MANERA DIRECTA ENTRE DE AUTOR PRODUCE ANUALMENTE
Caracteristicas 2 A 10 PERSONAS. 990 000 PRENDAS
INTI-Textiles o | s

EI;DLJTE‘I'E‘, y 8.000 par«:i dr_- calzado
Pro-tejer

EL 62% DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZA
e A : SUS PRODUCTOS EN SU SHOWROOM EN ARGENTINA
EL SEGMENTO FACTU RA El 56% vende 3 través de las redes soclales E1 52% comerciall- 2 73 EM P R ESAS
$ 71 6 400 000 aprox. :Iil:;; ;I;::':le:;.an_mead.e tendas I:-':-'_-il-'.l‘ﬂ.:l-jtﬁ'? Bl 35% tieng o /

pla. £l 16% tiene tienda onfine (web)

por la produccion y comercializacion de prendas. A eso »
E 52 suma fa facturacion proveniente de otros productos

oh las que complementan su familia de pro
1 4.070.000 a.mt por accesorios; § 4.290.000 !
i por joyeria y bijoutsrie; y § 4I1£]I."' 000 por alz aci En ¢

' EL 18% DELEGA EN SOCIO/EMPLEADD,

i totl, Iafar'.nal B asclende a § 728,760,000, EL SEGUIMIENTO DE COSTOS Y MARGENES
. DE GANANCIAS DE LA EMPRESA, =
| EL 68% ES TAREA DEL DISENADOR. Eh},‘l',{égsf lE;;onm
EL 77% DE LAS EMPRESAS SON e et otingt o e mseat o
CONDUCIDAS POR MUJERES (chie, Ecuador Boliia, ko Y
EL SEGMENTO SE COMPONE Usuguay) y Asia (fapdin y China)
EL 87% DE LOS EMPRENDEDURES e E
TIENEN MENOS DE 40 ANOS 92% microempresas
LOS EMPRENDIMIENTOS OCUPAN 0 = . : i
M LT L0 TS | L 94% e LAS EMPRESAS UTILIZA Gl PELERU SRR £L 72% DE LOS DISENADORES SE OCUPAN
g | REDES SOCIALES PARA COMUNICARSE ELC/M TG [EO Rty | DE LA ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION.




IMDI-CMD
OICy FOP

EN TODO ESTAS VOS5

» Encuesta autoadministrada

» Recorte:
» Pymes de entre 10 y 200 empleados

» Foco en 4 sectores industriales: calzadoy
marroquineria, indumentaria y textil, muebles y
editorial (seleccionadas segun Clasificacién
Internacional Industrial Uniforme)

» Muestras:
» 2010 : universo de 2000 empresas (aprox. 1000
respuestas)
» 2012: universo de 2000 empresas (600 respuestas.)



IMDI-CMD
OICy FOP

0%

DE LAS PYME INDUSTRIALES
DEL AMBA HA LLEVADO A
CABO ACTIVIDADES PROPIAS
DEL DISENO

»

»

»

»

Baja profesionalizacién: el 67% de las empresas ha
desarrollado internamente tareas no profesionales de disefio y
sélo el 22% ha contratado profesionales de disefio

Las profesionalizadas presentan niveles de ventas,
de ocupacién y de productividad laboral promedio
considerablemente mas elevados con respecto a las
otras, pero sus niveles de rentabilidad no son
superiores.

La incorporacion de disefio estd motivada por una
blsqueda de diferenciacién

Las ramas de disefio mds difundidas entre las pyme
del AMBA son:

“Disefio digital, multimedia y/o web”,

“Disefio de nuevos productos para su comercializacién”,
“Redisefio de productos ya existentes”

“Disefio de imagen corporativa e institucional”.

M

M

M

M



O I C PBG: 8% (2005) > 9,2% (2010)

Pa rtiCi PaCién Empleo: 9% del total depuestos privados(2011)
delasICen
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