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Memorias del Encuentro:

Introduccion

Este escrito busca documentar los debates
y reflexiones del Encuentro: Experiencias
de la educacion en Disefio en medio de la
pandemia de la Red Académica de Disefio
(RAD). Las memorias que encontraran a
continuacion recogen las conversaciones
de dos dias de encuentro: La primera, parte
de la pregunta: ;Cual es el proyecto que
podria emprender la RAD para articular a los
diferentes miembros de la comunidad del
disefio? La segunda, surge de la pregunta:
/Qué cambios se podrian esperaren la
actividad de ensefianza en términos de la
ensefianza o profesion? A continuacion, se
presentaran los debates méas importantes
que giraron en torno a dichas preguntas.

{Cual es el proyecto que podria emprender
la RAD para articular a los diferentes
miembros de la comunidad del disefio?

En primer lugar, se rendira cuenta de diversos
elementos expuestos en el debate que
contribuyen a la construccion de un proyecto
de la RAD que atienda a la necesidad de
aglutinary generar convergencia dentro de la
comunidad del Disefio en Colombia.
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1. Fortalecimiento regional

La RAD debe ser un lugar de encuentro y fortalecimiento de los
programas en disefio. El robustecimiento se debe acoplar a las
formasy posibilidades que la RAD encarna en su quehacer. Por
esta razon, las contribuciones tienen que gestarse en acciones
cotidianasy de sencillo acceso con un caracter mas periédico, pero
sin mayores tramites administrativos. Concretamente, la propuesta
de fortalecimiento busca encontrar espacios de encuentro y tejido
académico en torno a la disciplina del Disefio. Por mencionar
algunos ejemplos: Muestra de trabajos de la RAD por region,
concursos de disefio regionales, clases concretas, proyectos desde
acciones cotidianas, entre otros.

2. Discusion y produccién académica

La educacion en disefio debe contar con un énfasis acentuado en

la investigacion e innovacion, sobre esta premisa la RAD da pie al
encuentro de los diferentes semilleros de los profesores y estudiantes
que hacen parte de la misma. La confluencia de multiples
perspectivas y enfoques en la investigacién y educacion en disefio,
enriquece la formacion desde miradas territoriales, identitarias,
sostenibles con el animo de conformar todo un entramado que le da
un caracter integral a la educacién en disefio.

Desde otro punto de vista, el encuentro de los semilleros
de la RAD permite conocer un panorama general acerca del
relacionamiento del consumidor con el producto que se disefia.
Asimismo, es importante compartir referencias encaminadas a un
analisis mas riguroso de los factores econdmicos y ambientales.

Por Ultimo, es necesario resaltar que la investigacion en disefio
debe superar el caracter técnico que se le ha dado a la disciplina a
raiz de la pandemia por el Covid-19. En este sentido, la academia
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debe buscar reflexiones profundas y complejas sobre el papel 13
del disefio, ello implica una rigurosidad y un encuentro y didlogo

continuo entre las producciones que se gestan. Por ello, la RAD debe

serun lugar de producciény conversacion en el disefio.

3. Posicionamiento académico y conceptual

Eljuicioy criterio de los disefiadores en formacién y educadores

en disefio son fundamentales en la planeacion construcciony
ejecucién de las politicas publicas que involucran a el area disciplinar
y profesional, por ende, es importante mostrarse al publico, darse a
conocer las facultades y habilidades. Aunque no es una problematica
exclusiva de Colombia, el disefio atraviesa por una crisis conceptual,
de horizonte y académica, de ahi que sea tan fundamental mostrar las
capacidadesy potencial del disefio, la nueva clase creativa en el pais.

La RAD debe volcar sus esfuerzos al analisis profundo
del quehacer en la disciplina del disefio. La Red tiene una
responsabilidad fundamental con la sociedad. Esta da cuenta de la
consolidacién de una postura que, si bien no es uniforme, responde
a un hacer riguroso de los disefiadores en el pais. Se hace urgente
un encuentro nacional en el que puedan conversary discutir las
diferentes posturas construidas regionalmente con el objetivo de
solidificar un horizonte y quehacer en el disefio y la educacion para el
area disciplinar aqui en cuestion.

No obstante, el posicionamiento y voz de los disefiadores y
formadores en disefio debe recoger todos los enfoques: Técnico,
tecnoldgico y profesional. Hecho que solo se puede generar a partir
del acercamiento y didlogo entre las mismas. De igual manera, la
aproximacion con las diferentes plataformas de cursos virtuales es
una necesidad a la cual la RAD debe responder. La fuerza de la postura
que construya la RAD, se vera reflejada en tanto exista participacién de
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estas otras formas de pensary hacer la educacion en disefio. De ahi el
hincapié que hacen varios participantes sobre la apertura a estas.

4. Sustentabilidad y economia circular

La educacion en disefio tiene la obligacién de cultivar en sus estudiantes
la responsabilidad social y con el medioambiente. La RAD debe ser
promotoray fuente alternativa entorno a materiales que no terminen

en el bote de basura, sino que, por el contrario, sean amigables con la
naturalezay animales. De cierto modo, la economia circular aparece para
generar la conciencia social dentro del &mbito educativo en disefio. Hacer
del ejercicio de proyectos finales un ejercicio sustentable, construye una
ética en el estudiante para que, en su ejercicio profesional, haga uso de
materiales que contribuyan al cuidado y sostenibilidad del planeta.

5. La empatia como practica educativa en disefio

Es de suma importancia que los proyectos que se gesten en la RAD
rescaten las experiencias significativas de ensefianza y aprendizaje.

La virtualidad abri6 la puerta de la casa de estudiantes y maestros,

asi como de sus familiares y entorno social. Es en este punto que
aparece la empatia como principio que posibilita reconocer el lugar de
enunciacién de las otras personas. De ahf la importancia de hacer del
aula de clase un encuentro para dar voz y validez a las subjetividades
expresadas a través de sentimientos y sensibilidades diversas.

De manera complementaria, los participantes también
reconocieron que la educacion y la comunicacion en la virtualidad
tienen la obligacion de hacer uso de herramientas que hagan del
aula de clase escenarios de humanizacion y deben dar cabida
a los marcos cultural, social y emocional. En efecto, hay que
tener en cuenta que el disefio posee habilidades metodolégicas
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que reconocen la empatia para un mayor posicionamientoy
enriquecimiento del acto educativo.

En este sentido, la empatia toma lugar como principio y método
para el desarrollo formativo de los disefiadores. Dicho en otras palabras,
se trata de hacer del concepto la base de la didacticay educacion en
disefio con el fin de incentivar la creatividad y |a reflexion colectiva desde
el cuidado de los otros, asi como de documentar dichas experiencias
para nutriry recrear la educacion en disefio en Colombia.

{Qué cambios se podrian esperar en la actividad de ensefianza en
términos de la ensefianza o profesion?

A continuacién, se presentaran las contribuciones en materia
pedagogica, didactica y educativa resueltas a lo largo de la discusion
del segundo dia de las mesas de trabajo. Estas se localizan en tres
marcos generales: La Virtualidad, la presencialidad y el llamado a
construir un modelo mixto.

1. Virtualidad: Bondades y desafios

La modalidad virtual dentro de la educacion, se ha incorporado en los
Ultimos tiempos como una alternativa con poca aprobacion en el medio.
Sin embargo, con la coyuntura actual de pandemia por el Covid-19,

esta se convirtié de manera escarpada en una de las alternativas mas
apropiadas para dar continuidad a la vida académica y educativa. Ahora
bien, asumir los retos y dificultades que trae consigo la virtualidad,
implica que los educadores y estudiantes hagan uso de la creatividad
para hacer del proceso educativo un espacio de formacién enriquecido
de reflexiones y aportes para la vida profesional del disefiador en
Colombia. Esto, con el fin de superar la nocion del caracter estético y
transportarlo a un ambito mas académico y cientifico.
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No obstante, una de las mayores dificultades de la virtualidad
se encuentra sobre la metodologia de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. En otras palabras, se enmarca en la didactica. La
construcciéon y uso de métodos, herramientas y estrategias de
aprendizaje requieren de toda la creatividad del disefiador para
articular las experiencias educativas presenciales con las experiencias
virtuales. Esto con el fin de dar continuidad al proceso formativo desde
experiencias innovadoras.

Otra reflexion importante a rescatar es la importancia de
reconocer la frustracion que tanto profesores o estudiantes pueden
llegar a sentir. Su relevancia parte del hecho de que un principio
indispensable para la educacién es la empatia y la confianza, puesto que
ese reconocimiento moviliza corresponsabilidades y comunicaciones
acertadas para que el profesor no tenga que verse en la dificil situacién
de hablar frente a una pantalla negray que, asimismo, los estudiantes
se sientan segurosy con la capacidad de hacer parte de su proceso
formativo. Por ello, el uso de herramientas y plataformas adecuadas en
la virtualidad para el proceso educativo y formativo en disefio, se hace
menester. La seleccion de estas plataformas debe hacerse de acuerdo al
modelo de educacion que se busca, es decir, si el enfoque del proceso
educativo es técnico, las herramientas digitales deben responder a
un saber especifico. En contraste, si el enfoque es profesional, debe
garantizar el acercamiento a unos saberes mas complejos y abstractos
que posibiliten desarrollar en el estudiante la capacidad de resolver
problematicas complejas respecto al area disciplinar del disefio.

Otra de las dificultades de la modalidad virtual que
identificaron los integrantes de las mesas, se encuentra en el acceso
a los software y hardware que se disponen para el desarrollo de
alguna clase, ya que la ausencia de los mismos puede reducir o
retrasar la experiencia de aprendizaje del estudiante. En estos casos,
hay que hacer hincapié en el acompafiamiento y comprension por el
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educador para que el estudiante no se vea aislado y pueda culminar 17
con satisfaccion su proceso académico.

Para finalizar se debe traer a colacién que, asi como la
educacién virtual representa un escenario desafiante para los
disefiadores, también enriquece los espacios pedagdgicosy la vida
educativa y profesional de los disefiadores. Algunas de estos son:

(1) Participacion y acompafiamiento de investigaciones en diversas
comunidades a través de la comunicacién telematica la cual permite
disminuir costos respecto al transporte y hospedaje; (2) volver sobre
el conocimiento por medio de la grabacion de clases con el objetivo
de facilitar el saber cuando el estudiante lo requiera; (3) seguridad
en la participacion dentro del aula de clase, ya que la presencialidad
muchas veces genera una exposicion al publico a la que los
estudiantes no estan acostumbrados.

2. La necesidad de mantener el encuentro presencial

De acuerdo con algunos integrantes de las mesas, la educacion es un
fendmeno social que debe adaptarse a las condiciones en la sociedad
en la que se desarrolla. De hecho, la pandemia ha generado una serie
de obstaculos en la educacion, porque la virtualidad no llegd de forma
progresiva, sino de manera escarpada e impositiva. Por tal motivo,
echar de menos las aulas de clase es un sentimiento generalizado
dentro de la comunidad educativa, puesto que la interacciény el
relacionamiento con todos los individuos que hacen parte del mismo
son indispensables para hacer del acto educativo un proceso integral.

En este sentido, no se puede pasar por alto que la educacién
en disefio requiere un dialogo constante con la sociedad y el
contexto concreto que se habita. El desarrollo educativo de un
disefiador debe dotar de herramientas que permitan que en un
futuro el profesional pueda adaptarse a las circunstancias que
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le impone la sociedad y el mundo laboral. Por ello, la relacién
entre los aprendices entre siy entre ellos y los profesores se

hace fundamental. Esta, a su vez, facilita el fortalecimiento de las
relaciones humanas, la negociaciény la facultad para trabajar en
grupoy en pro de un objetivo comun; habilidades que dificilmente
pueden desarrollarse por medio de una pantalla.

Si bien es cierto que el aislamiento social tiene consecuencias
particulares debido a la ubicacién geogréfica de las poblaciones,
existen unos quebrantamientos generalizados en la salud fisica,
emocional y psicolégica. Situacion que puede ser producto de la
limitacién de las redes de apoyo y experiencia social, asi como de la
reduccién de la formacién educativa a la modalidad virtual, ya que
se inhabilita el compartiry las cercanias fisicas entre compafieros y
educadores. A ello, puede sumarse el aumento de horas laborales en
el caso de los profesores y profesoras.

3. Alternancia y flexibilidad: Una herramienta que potencia la
educacién en disefio

Con relacién al panorama expuesto para la educacién en los
apartados anteriores, se enuncia la necesidad de encontrar un punto
de equilibrioy articulaciéon entre la modalidad presencial y la virtual.
En busca de dicho equilibrio los participantes hablan de términos
como alternancia y flexibilidad. Estas toman gran significado y

abren lugar a una serie de oportunidades y facultades para el
aprovechamiento del proceso formativo en disefio el cual transforma
los métodos, enfoques y horizontes que se venian desarrollando en
la educacién antes de la pandemia.

Al respecto, vale la pena recalcar que el regreso a las aulas
en su totalidad es una improbabilidad. Por tal motivo, es menester
la creacién de mecanismos en los que se pueda participar de



Encuentro RAD 2021

forma presencial sin poner en riesgo la integridad de estudiantes 19
y profesores, pero que permita superar los limitantes de una clase

remota. La alternancia en la educacién en disefio aparece como un

instrumento que asume los retos y dificultades de la modalidad virtual,

al tiempo que responde a la necesidad del encuentro presencial.

De todas formas, para que la alternancia alcance resultados
6ptimos y atienda a las necesidades que surgen en la educacion
en disefio, debe entroncarse con la flexibilidad. Se trata de generar
contenidos en los programas muy concretos que inviten a los
estudiantes a la investigacion autbnoma, que incite al estudiante a
preocuparse por su entornoy, en este sentido, despierte el ejercicio
de un pensamiento critico, visual y social; porque, asi como la
normalidad de las vidas cotidianas se transforma, la formacion de los
disefiadores debe ajustarse a ella.

Asi, flexibilizar el tiempo de clase sincrénica y presencial,
permite manejar el tiempo de formacion autbnomamente, posibilita
a los estudiantes acercarse a su experiencia educativa de una
forma mas productiva con el fin de atender sus ritmos y formas
de aprendizaje. Adicionalmente, dicho modelo mixto se presenta
como un laboratorio de experiencias para el futuro del disefiador
que esta en formaciony, por ende, abre campo a una perspectiva de
proyeccion laboral méas amplia que la local.

Otra de las ventajas se gesta en el seno de la comunicacién
telematica, ya que dan cabida a una formacion y profesionalizacién
mas amplia que hace mella sobre la contribucion y trabajo
mancomunado entre universidades que ofertan cursos para
estudiantes de diferentes instituciones. La co-creacién sin una
participacion presencial plena permite atender investigaciones
en comunidades, flexibilizar los tiempos de sus participantes y
reconocer las potencialidades y capacidades de los disefiadores sin
limitaciones por espacio o tiempo.
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Ensuma, la alternanciay la flexibilidad representan hoy
en la educacién un equipo sélido que atiende de forma acertada
el tan necesario encuentro y relacionamiento entre estudiantes
y profesores. De manera paralela, estos términos impulsan una
apertura a las bondades del mundo digital, es decir, crean mejores
condiciones para que la formacién en disefio se adapte a la
contingencia social que se vive en el mundo entero.

Apreciaciones finales

En sintesis, con base en las discusiones generadas en el primer dia que
tenian como finalidad profundizar en la construccion de la gestacion
de la RAD bajo la necesidad de encuentro de la comunidad en disefio,
se puede concluir que la educacion y formacién en disefio deben
propender por un encuentro con otros enfoques. Esto con el fin de
hacer una apertura a un panorama mas completo que permita una
investigacion situada. Es urgente un posicionamiento de la comunidad
de Disefio en Colombia que supere la vision técnica del disefio y se
geste desde una perspectiva mas critica y con conciencia social.

Por otro lado, el segundo dia de discusidén permite reconocer
las experiencias de transito de la modalidad presencial a la virtual
de educadores y estudiantes en disefio. Evidenciar los limites de
cada modalidad, habilita la creatividad para la construccion de
nuevas metodologias de formacién en disefio que atiendan la
nueva normalidad. Estas Ultimas, deben regirse por los principios
de cuidado y empatia con el fin de gestar autonomia a partir del
reconocimiento de las posibilidades y lugares de enunciacién de
estudiantes y profesores.
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Mesa 1: Ramirez, decana de disefio en la Universidad Santo Tomas;
José Amaya, estudiante Universidad de Pamplona; Sandra; Carlos,
director del programa de Disefio Gréfico de la Colegiatura y Andrés
Valencia Escobar, Director de Disefio Industrial.

Mesa 2: Walter Castafieda; director del doctorado de Disefio y
creacion Universidad de Caldas; Tatiana Unibio Rincon, directora
del programa de Disefio de modas y textiles; Elizabeth Polo, docente
grafico industrial Universidad de Narifio; Omar Lopera, docente de
disefio en la Universidad Pascual Bravo de Medellin; profesor Oscar.

Mesa 3: Mario Uribe, docente Universidad Autonoma de Occidente;
Rafael Martinez, docente Universidad Auténoma de Occidente; Ivon
Richi docente de la Universidad Area Andina de Colombia, Daniel
Ledn, docente Colegio Mayor del Cauca, Juan de la Rosa, docente
Universidad Nacional de Colombia; Juan Atuesta y director del
programa Disefio Industrial de la Universidad Catélica de Pereira.

Mesa 4: Rosmery Dussan, Javier Aguirre; Luz Xiomar; Doris James,
Yesid, Fredy Zapata






Experiencias de
la educacion en
diseno en medio
de la pandemia

Editorial

El Encuentro Académico RAD 2021
organizado por los programas de Disefio
Gréfico de la Universidad del Area Andina
sede Bogota y Disefio Industrial de la
Universidad Catélica de Pereira, planteé la
reflexion sobre Experiencias de la Educacion
en Disefio en medio de la pandemia. Durante
las dos jornadas en las que se desarroll6

el evento, fuimos invitados a participar de
dos charlas magistrales y dos mesas de
reflexion sobre las implicaciones que la
educacién asistida por tecnologia digital esta
generando en los procesos de formacién en
disefio en Colombia.
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Javier A. Aguirre R.

Una de las reflexiones que mas llamé la atencion durante
el encuentro, fue la de reconocer que, en el actual contexto de
ensefanza, el salén de clase o el taller de disefio se expande a los
hogares de nuestros alumnos, dando una nueva dimension al proceso
de ensefianza y aprendizaje. Ahora el pupitre o la mesa de dibujo se
transforma en la mesa del comedor, en el escritorio del papa, o en el
improvisado lugar de trabajo en el dormitorio. Los materiales para el
desarrollo de los proyectos de clase ya no provienen de sofisticadas
tiendas de insumos o papelerias, sino de lo que se tiene al alcance de
la mano; proyectos que acuden a la resiliencia y la recursividad como
Unica opcidn, en los que prima el objetivo de aprendizaje mas que las
cualidades del proyecto en si mismo. Nuestros alumnos ahora son
también los padres, hermanosy demas habitantes del hogar a quienes
se les ve, de vez en cuando, prestando atencion a las clases mientras
realizan alguna actividad cotidiana en el hogar.

Asimismo, se reflexiond sobre las transformaciones que ha
tenido el ejercicio de la docencia. Al respecto, se reconocié el papel
del profesor como un consultor 24/7 que ensefia, corrige y asesora
a sus alumnos en cualquier momento, en cualquier lugary a través
de cualquier medio. Como padres, algunos profesores han tenido
que alternar su labor de profesores universitarios con la funcién de
profesores de preescolar, primaria y bachillerato para asistir a sus
hijos en clases virtuales. Para otros, el salto al abismo tecnoldgico ha
sido un verdadero desafio, al tener que cambiar el contacto personal,
las conversaciones cordiales con los alumnos, las recomendaciones
sobre proyectos que incluian un café, por extensas jornadas de
didlogo a través de una pantalla donde los alumnos se presentan
ausentes tras una cdmara apagada. Esta ha sido sin duda una de
las experiencias mas frustrantes en estos nuevos escenarios, mas
cuando por accidente, se enciende la cAmaray se descubre que el
estudiante esta tomando la clase acostado en la cama, manejando
un carro o en medio de un paseo familiar.
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disefio en medio de la pandemia

Por otro lado, algunas de las reflexiones de los asistentes al
encuentro giraron entorno a las ventajas que ofrece la educacion
asistida por tecnologia digital, entre ellas la posibilidad de generar
interacciones con profesionales, docentes y estudiantes que se
encuentran en otros lugares, asi como la posibilidad de ampliar
el alcance de la oferta académica a otros contextos nacionales e
internacionales. De estasy otras reflexiones se traté este Encuentro
Académico RAD 2021, un espacio que se sigue consolidando entre la
comunidad académica RAD como el lugar para compartir experiencias,
conocimientosy pensamientos, asi como para proyectar los escenarios
futuros de la educacion en disefio en Colombia. Agradezco en
nombre de los asociados a los profesores Ana Ligia Galindo, directora
del programa de Disefio Gréfico de la Universidad del Area Andina
sede Bogotd; a Juan David Atuesta, director del programa de Disefio
Industrial de la Universidad Catolica de Pereira por su compromiso con
la organizacion de este encuentro.

Javier Aguirre Ramos
Presidente RAD 2020 - 2022

25






Universidad Po
Bolivariana
zuleta@upb

Investigacién +
Creacion paray
desde el Diseno

Un esfuerzo
colaborativo de la
RAD
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La Red Académica de Disefio (RAD), como
agremiacion de mas de 45 programas de
disefio en todo el pais, ha venido realizando
seguimiento dentro de sus agremiados a
los grupos de investigacion y docentes-
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en distintas instancias al conocimientoy
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Investigacion, Red
Académica del Disefio,
Disefio.
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Andrea L. Medina-Gémez
Juan A. de la Rosa

RAD-MinCiencias, desde el cual se
construyen posturasy se debaten asuntos
gue conectan directamente con la Mesa
Investigacion+Creacion del Ministerio de
Ciencias, Tecnologia e Innovacién. A partir
de lo anterior, el trabajo colaborativo de los
integrantes ha sido una constante. Factor que
ha permitido realizar una serie de ejercicios
académicos que se centran en identificar
tematicas, problematicas y actitudes del
disefio, su forma de investigary del como se
pueden utilizar los distintos conocimientos
que surgen desde la disciplina en las
diferentes esferas sociales y académicas

del pais. El presente texto busca evidenciar
el trabajo realizado durante el 2020 y cémo
desde el confinamiento se lograron sentar
posiciones criticas y argumentativas que
influirdn en el modelo de medicion de
docentesy grupos de investigacién del 6rgano
gubernamental. Ello, permitira demostrar
el aporte desdey para el disefio en |a
Investigacion+Creacion.
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Introduccion

La Red Académica de Disefio (RAD) es una
asociacion de Instituciones de Educacion
Superior (IES) que cuenta con 50 programas
de disefio de todo el paisy la cual ha venido
funcionando ininterrumpidamente desde el
2004 (RAD, 2020). Desde alliy como o6rgano
articulador de la comunicacion del disefio
nacional ante otras instancias, la agremiacion
utiliza diferentes docentes de los distintos
programas para participar de acuerdo a

las necesidades puntuales en diversos
espacios. Un ejemplo de ello ha sido la
participacion dentro de lo que inicialmente
se conocio como Mesa de Artes, Arquitectura
y Disefio (AAD), en el afio 2013 (Bonilla et

al. 2018), y que actualmente se concibe

bajo la denominacion de Mesa Técnica de
Investigacion+Creacion (Mesa I+C). En dicho
espacio y desde ese afio, se buscé debatir,
definiry construir sobre los resultados y
producciones de investigaciones relacionadas
a las areas creativas, las cuales para ese
entonces no se contemplaban dentro de

los modelos de medicién que Colciencias
realizaba.

Algunos afios atras, para muchas
IES, el conjugar el verbo investigar en su
quehacer hubiese parecido desconectado.
Dichas areas se enfocaban mas en la parte
de docenciay formacion; la investigacion
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desde las artes, la arquitectura o el disefio eran temas confusosy
ajenos a tales disciplinas. De cierto modo, la nocién de investigacion
denotaba rigidez en la aprobacion de los métodos y de los productos
obtenidos (Vélez Cuartas, 2014). Aunque los programas de pregrado
de las disciplinas como el disefio datan de varias décadas atras. En

el caso de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, en el

afio 1943 nace como formacién técnica en Arte y Decorado. Esta es
profesionalizada 32 afios después como Disefio Industrial. Asimismo,
a nivel nacional, se encuentran registros de otros programas, como
el de la Universidad Jorge Tadeo Lozano en el afio de 1967, luego

las universidades Javeriana y Nacional de Bogoté en los afios 1976 y
1977 respectivamente (Patifio Mazo, 2015; Rodriguez y Salcedo, 2008;
Buitrago, 2012). Las dindmicas no permitian el pensar en investigar
desde otro lugar que no fuese el método cientifico (Delgado, Beltran,
Ballesteros y Salcedo, 2015). Sin embargo, todo lo anterior indica

que el area creativa se cuestiond frente a las problematicas de la
ensefianza. A pesar de ello, sus esfuerzos en proyectos concernientes
a lainvestigacion, no se incorporaban correctamente dentro del
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (SNCTI). Este para la Ultima
década del siglo pasado establecia la Ley 90, la cual promulgaba la
necesidad de fortalecery consolidar la investigacion para conectar
todos los esfuerzos educativos hacia dicha dinamica. A partir de
dichos parametros se median los esfuerzos individuales y grupales
de las organizaciones interesadas en ese tipo de procesos, tanto

para lograr financiaciones, como para destinar recursos de otro tipo
en pro de la sociedad (Colciencias, 2017). Las propias instituciones
de las disciplinas creativas conservaban una posicion conocida y
comoda desde la docencia para la formacion. En algunos casos se
valian de la dinamica de la extensién y conexion social. Aunque en
realidad ante las coyunturas politicas que se establecieron desde tal
tiempo, se comprendia el enlace con la investigacién como todo un
reto a lograr, algo que posteriormente se promulgd desde muchas
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perspectivas (sociales, econdmicas y politicas por mencionar algunas).
De ahi surgié una especie de fendmeno que no representaba lo

escrito respecto a la realidad del sistema, sobre todo para las artes, la
arquitecturay el disefio, ya que no les daba espacio para evidenciar
sus proyectosy hallazgos (Hernandez, 2014). Cuando surge el modelo
de medicion de grupos en el 2013, reemplazando el de 2008, las IES
que albergaban para ese entonces programas relacionados a las

areas creativas (en su mayoria contintan ofreciéndolos y en algunos
casos aumentaron la oferta de programas), se preguntaron por el
reconocimiento de las otras formas de investigar, al igual que el pensar
en sus propias manerasy del como participar del sistema. De este
modo, se empezaron a construir el debate, la discusion y el analisis,

no tanto sobre la inclusién, sino como via para la revision de esos
productos que se lograban desde esas otras maneras. Cuestion que
condujo posteriormente a que se permitiera la insercion de estas otras
formas de hacer en la concepcion misma de la investigacién dentro
de los programas de pregrado y posgrado del pais desde el modelo de
medicion del 2015 (Silva-Cafiaveral, 2016).

Ahora bien, la RAD, participe desde el principio con sus
delegados iniciales en esa mesa, Juan Manuel Salamanca y Tania
Delgado, buscé realizar seguimiento dentro de sus IES asociadas
a los distintos grupos de investigacion y docentes que figuraban
dentro de las variables dindmicas que se plantean en los modelos de
medicion del antiguo Colciencias en sus convocatorias 737 del 2015,
la 781 del 2017 y la 833 del 2018. Dicho organismo se transformé en
el ahora Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (MinCiencias),
a partir de la ley 1951 de 2019. De cualquier modo, la Mesa Técnica
continud con su labor, varios de sus integrantes iniciales permanecen
todavia alli. En contraste, los delegados de la RAD se han ido rotando
en beneficio de las miradas criticas desde la academia. Ello con la
finalidad de aportar a lo que los iniciales lideres comenzaron. Este
texto busca evidenciar el trabajo del grupo consultor y propositivo que
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en estos momentos representa las intenciones de la asociacién desde
la necesidad de divulgar lo que se ha mejorado, incluido o permitido
en beneficio de la disciplina.

Comité RAD para la representacion

Para el afio 2013 el grupo participante de la RAD, consolidé una serie
de docentes de varias instituciones académicas asociadas. Era un
grupo pequefio pero solido, comprometido, dindmico y participe en
las reuniones que desde el gobierno se realizaban. De ese compromiso,
sus dos lideres terminaron haciendo parte de uno de los mayores
logros para el disefio en Colombia relacionado con temas académicos
e investigativos. Esto quedo en evidencia en el 2015 en el modelo de
medicién. En él se incorpord el reconocimiento de productos resultado
deinvestigacion desde el Disefio, junto con los de Artes y Arquitectura
(Colciencias, 2015). Dichos investigadores representantes ante el ente
gubernamental, terminaron casi en sincronia sus aportes para finales
del 2017. Ya para ese entonces otros actores desde la RAD habian
comenzado a colaborar en dicha participacion, lo cual hizo un cambio
en la dindmica establecida desde el 2013. Sin embargo, las reuniones
desde Colciencias, fueron alargandose y postergandose. Durante esos
afios siguientes hubo muy pocos encuentros, lo que debilitd el comité
dela RAD. Sus integrantes activos eran participes de otras dindmicas
ante el gobierno, dentro de las preparaciones de politicas publicas

del CTel o en revisiones de educacion relacionadas a la investigacion
desde las areas creativas, por mencionar algunas.

Para mediados del 2019, el Ministerio en consolidacion convocd
nuevamente a la reactivacion de la Mesa AAD. En ella se dieron cita
todas las asociaciones e invitados del 6rgano gubernamental. En
cuanto a la disposicién de los participantes, luego de las primeras
sesiones identificaron la necesidad de construir sobre los cimientos
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iniciales. Sin embargo, la RAD podria verse en desigualdad de
condiciones, ya que sus delegados no contaban con las mismas
garantias para la representacion. Docentes importantes en el trabajo
de esos dos afios en los temas de las Artes, Arquitectura y Disefio
tuvieron que claudicar en el esfuerzo por distintos temas. No obstante,
se encontré la necesidad de convocar a mas asociados a participar,
como también de ampliar el nUmero de investigadores para colaborar
en el esfuerzo que implicaba la comunicacién con el Estado. Lo
anterior se dio a partir de tres cuestiones: En primer lugar, varios
sectores empezaron a solicitar la contextualizacion o verificacion de la
informacién. Asimismo, habia una serie de dificultades que el mismo
modelo daba sobre la intervencién de los mecanismos existentes para
la evaluacion. Finalmente, la comunidad pedia aclaraciones sobre

si involucrar o no ciertos productos que para las latentes dindmicas
académicas no estaban claras; sobre todo si se pensaba desde la
Declaracion de Panama sobre Ciencia Abierta del 2018 o los mismos
pasos que el gobierno daba sobre economia naranja, industrias
creativas, la mision de sabiosy la propia I+C (Pifieres, Vélez Cuartas 'y
Montes, 2017; Vélez Cuartas et al, 2019).

Es entonces que para finales del 2019 se realiza una propuesta
desde los participantes activos, para que se haga una convocatoria
de participantes para el comité RAD-Colciencias. A partir de ello, se
lanza un llamado para una seleccion de disefiadores investigadores
con altos requisitos a cumplir. Esto suele hacerse desde el 2015 por
invitacion de la RAD hacia todos sus participantes, especificando
una serie de compromisos, derechos y deberes de orden individual,
como desde las IES asociadas. Es asi que para comienzos del 2020
se conforma un equipo, al cual se le selecciona desde la junta
directiva de la asociacion y donde solo un integrante pertenecia
a la representacién existente en afios pasados. Este grupo de
investigadores con experiencia y recomendados por cada una de sus
instituciones, fortalecié brillantemente los comunicados, solicitudes
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y analisis de las posturas que podrian beneficiar a la disciplinay por
ende a los asociados. En un afio, donde el confinamiento imposibilito
el trabajo fisico y directo, este grupo realizé varias tareas en tiempos
record, demostrando el aprecio por sus quehaceres, sus instituciones,
COMO por sus compaferos.

La experiencia en un afio atipico

Suponiendo que el lector desconoce lo sucedido a finales del 2019 en
un lugar de China llamado Wuhan, es importante mencionarle que

el serhumano se hace acreedor de una infeccion respiratoria que, al
pasar los meses, se vuelve incontrolable y pandémica (Trilla, 2020),
confinandonos a nuestros hogares hasta la fecha de realizacién de este
texto. Posterior a ello, las relaciones sociales, laborales, econdmicasy
las dindmicas politicas se vieron comprometidas, llevandonos a otro
orden de pensamiento y cuidado de la salud, el trabajo y la familia, las
cuales harian que, por ejemplo, en la educacion, se tuviera que saltar
a la virtualidad incidiendo en muchos aspectos fisicos y psicolégicos
(Clavellinay Dominguez, 2020).

Inicialmente se debe entender, adicionalmente a lo anterior,
que el peso de todo docente es de por si un sin nimero de
responsabilidades que pocas labores tienen. No por sobrevalorar el
ejercicio pedagogico, que ha estado debatido desde hace variado
tiempo, sino porque la educacion implica a mas personas que lo normal
de ciertas labores, también debe congregar los contextos reales para
su aplicacién, y desde alli evidenciar, analizar y resolver problemas
que comUnmente se entienden como reales (o se asimilan desde esa
perspectiva), para que las condiciones de vida en dicha realidad social,
empresarial, industrial de quienes aprenden puedan solventarse ante
esa dindmica propuesta (Sancho-Gil, 2019). Si al ejercicio docente, se le
suma entonces el rol investigativo, el administrativo y el comunicativo
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(por no decir comercial), que muchas IES solicitan a cada uno de sus 35
empleados, se podria entender que las implicaciones al riesgo fisico

y psicolégico del educador es alto, por encima de gran nimero de

actividades laborales (Alvites-Huamani, 2019).

Por lo anterior y muchas cosas mas, es entonces que para lo que
fue 2020, el comité RAD-Colciencias tuvo grandes retos. Inicialmente,
en la reunion de presentacion de los nuevos integrantes se discutieron
varios asuntos, se hablaron de los compromisos y se establecieron
estrategias de trabajo colaborativo, donde todos pueden aportary
donde se manifiestan las implicaciones del trabajo a realizar para
la disciplina del disefio. Para cuando se inician las circunstancias
de salud y de orden social que restringe la movilidad de la mayoria
de personas en el pais, la Mesa |+C habia realizado dos reuniones
presenciales en la ciudad de Bogota. Posteriormente a ello, todo se
convierte a encuentros sincronicos por aplicaciones o programas
de comunicacion via internet o datos méviles. Los coordinadores,
delegados de las asociaciones e invitados a los encuentros, no vuelven
a verse fisicamente. Algo que se convertiria en normalidad para
muchas instancias.

Los integrantes del comité, cambian la denominacién del grupo
por Comité RAD-MinCiencias, estando acorde al recién ministerio que
ejecutaba las acciones. Para el grupo en conformacién el primer reto
fue establecer desde los asociados, cudles eran las percepciones que
se tenian del modelo de medicion. Se realiza una serie de andlisis de
encuestas virtuales realizadas en el 2019, donde se pudo evidenciar
varios asuntos desde el orden administrativo, investigativo y conceptual
sobre la I+C para y desde disefio, este es el primer informe técnico del
grupo. Las informaciones socavadasy presentadas ante el consejo
de la RAD y posteriormente a la Mesa I+C, se encontraron que para los
investigadores se daban confusion entre las categorias del sistema
de consignacién de productos e informacién del investigadoren la
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plataforma del Mininisterio de Ciencias; el Cvlac. También se indicaba
que no se comprendia los mecanismos de validacion desde el Ministerio,
frente a certificados, documentos y registros que solicitaban. De igual
forma, se encontrd una repetida molestia por los criterios de valoracién
y equivalencia de productos, o inexistencia de algunos a tener en cuenta.
Por otro lado, también se evidencié un desconocimiento general sobre
el modelo de medicion, las pautas y guias que se dan para entender

el proceder de calificaciéon. Con esta informacion, el equipo comienza

a realizar un segundo informe técnico, el cual buscaba presentar una
revision de productos dentro del Modelo de Medicidn del Ministerio

de Ciencias, desde unas apreciaciones que se podian sustentar para el
analisis desde la parte gubernamental. Este documento se presenta en
el mes de mayo, conectando el modelo 833 con productos que para la
disciplina del disefio debian revisarse o agregarse. Productos que son
resultado de investigaciony que los distintas IES en sus programasy
sus grupos de investigacion realizaban, pero no se contemplaban. En

la lista se mencionaban seglin los nodos de la disciplina, productos
como: cartografia digital (basada en datos), Productos de Realidad
Virtual y Aumentada, Documentales, Instalaciones digitales, Formatos
audiovisuales de Vestuario/Moda, Aplicaciones de disefio de Machine
Learning, Apps, Web Apps, Social Media, las exposicion Individuales o
Colectivas, los Desfiles / Pasarelas, la Transformacion de materiales y
acabados, la Reutilizacion creativa de materiales de origen natural o
industrial, la Transformacion de procesos productivos para la creacion
de artefactos o los Patronajes / Molderias para una patente, entre otros.

La respuesta a la recepcion y revision del informe nimero
2, fue entregada a finales del mes de julio, sin embargo, el equipo
en esos meses consolidaba a la vez, desde un trabajo colaborativo
gremial, donde muchas instituciones participaron con grandes
aportes, el tercer informe técnico para MinCiencias. Dicho informe
realiza un Levantamiento de informacion sobre Eventos o Espacios de
caracter local, nacional o internacional para productos resultado de
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investigacion, relacionados a los mecanismos de existencia y calidad 37
para obras en artes, arquitecturay disefio, principalmente desde la

disciplina del Disefio, para ejemplificar y/o apoyar el futuro documento

para medicién de grupos e investigadores MinCiencias. El informe fue

avalado y se tendrd en cuenta para las explicitaciones que apareceran

dentro del siguiente documento referente para las clasificaciones

deinvestigadoresy grupos. Para cuando se culmina la compilacion,

es cuando el comité recibe la carta respuesta sobre el informe 2. La

semana siguiente entregan el documento ndmero 3.

Una consolidacién de negativas por parte del ente regulador
fueron la mayoria de respuestas a los productos que indicdbamos,
sin embargo, se abre una pequefia ventana, en la cual, se permitia
volver a presentar los soportes tedricos para cada producto,
adicionalmente se solicitaban posibilidades de mecanismos de
existencia y calidad si asi procedia. Desde esa eventualidad el equipo
comenzd una labor que establecia debate, analisis, referenciacion
conceptual y ejemplos que desde la misma plataforma de busqueda
del Ministerio se daba (esto para demostrar error de inscripcion o
falta de aprobacion del producto).

Dicho informe consolido el cuarto documento técnico, que
para el mes que se dio de presentacion ante MinCiencias, logré
compilar todas las sugerencias de modificacién o ampliacién
de productos de I+C relacionadas a la disciplina del disefio en el
modelo de medicidn. Ahi se le entregaba al 6rgano gubernamental
un informe compacto, referenciado y sélido para que se revisara los
productos desde la concepcién de la I+C para'y desde el disefio. Los
apartados evidenciaban construcciones inéditas y posiciones en las
que todos los integrantes del comité estuvieron de acuerdo. En ella,
se planteaba desde marcos tedricos la necesidad de aceptacion de
productos en las categorias de: (1) Apropiacién social y divulgacion
del conocimiento; (2) Desarrollo tecnolégico e innovacion para la
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presentacion de mas de veinte productos que albergan otros méas
desde una base genérica que proporciona una ayuda a la inscripcion
de productos dentro del sistema.

La respuesta al informe llega el ocho de octubre, indicando
18 productos que se podran incluir dentro del préximo modelo de
medicion, esperando que cumplan con los mecanismos de existencia
y calidad que el gobierno espera.

Conclusion para el debate

Dentro del SNCTIy desde la disciplina del disefio, la educacion
durante el 2020 no solo ha cambiado la manera de pensar, sino de
proceder. Los grupos de trabajo pueden ser realmente eficientes, a
costa de mucho desgaste y fortaleza, sin embargo, cuando desde y
para el disefio se encuentran caminos que evidencian la propia forma
de concebir la investigacion, la cual no compite con lo tradicional,

se pueden tener resultados como lo que el comité RAD-MinCiencias
(o anterior RAD-Colciencias), ha logrado. Es importante pensar en

los avances que como comunidad se deben realizar, todo en pro del
mejoramiento de los programas y el quehacer de la disciplina. No
basta con decir que hacemos ciencia, si desde la mirada del disefio
no se plantea, por lo que la practica profesional de una disciplina
particular como el Disefio, cuando es rigurosamente realizada, tiene
validez cientifica (Simon, 2019). Por consiguiente, los diferentes
productos disciplinares, no pueden ni deben ser englobados o
unificados dentro de macro areas donde su valor no viene reconocido,
y se debe disponer esto no solo en los esfuerzos que para el gobierno
se hace, sino para todas las esferas donde participa el disefio. Y asi
como se le pide al Ministerio que haga las cosas bien, de manera
incluyente, propositiva y relacionada con lo que se promulga en

sus distintas leyes y decretos (0 normas), los programas asociados
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a la RAD, deben verse de la misma forma para cuidar al docente, al 39
investigadory a la propia disciplina.

También es necesario, dentro de lo que se ha avanzado al dia
de hoy en las distintas instituciones del pais, sobre el reconocimiento
de la I+C que se plantea desde el 2013 por el ente gubernamental
para productos AAD, no se puede caer en frenar estas iniciativas tanto
del estado como de las IES (donde algunas todavia no le dan lugar a
nuestras formas de operar), se deben ayudar a consolidary fomentar
lo que para las distintas partes son resultados o productos de lo
creativo, significando y dignificando el quehacer de la investigacion, la
tecnologiay la innovacién, tal y como procesa el titulo del Ministerio.
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en la ensefianza del disefio, planteando

retos didacticos y conceptuales, tanto por

las nuevas dinédmicas entre virtualidad y
presencialidad, como por el surgimiento de
una nueva realidad que afectaria los espacios
laborales y la vida cotidiana de las personas.
El proyecto de integracion de la Facultad de
Creaciény Comunicacion de la Universidad El
Bosque propone asi, una mirada innovadora
al abordaje de la formacién, en este articulo,
especificamente sobre las habilidades de
investigacion, haciendo frente a los retos

del contexto desde la comprension de la
interdisciplinariedad en los procesos de
generacién de nuevo conocimiento, para
transformar la ensefianza de la investigacion,
ofreciendo espacios que logran articular estas
habilidades a su realidad profesional.
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Introduccion

La investigacion-creacién en Colombia
propuso cambios importantes en la manera
como se abordaba la generacion de nuevo
conocimiento. En este sentido, se presentd
como una de las estrategias que permitirian
una mejor articulacion con las dindmicas de
produccion de conocimiento en logicas de
transdisciplinariedad e innovacion (Delgado,
Beltran, Ballesteros y Salcedo, 2015). Sin
embargo, conforme este concepto se fue
adoptando en todos los actores del Sistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion colombiano,
también hizo evidente que las estructuras de
formacién en investigacién en las instituciones
académicas se encontraban estaticasy
requerian transformarse. Ello, con el fin no
solo de permitir que este nuevo abordaje

de larealidad se ensefiara en los curriculos
(Ballesteros, 2020), sino también para poder
hacer frente a los retos que el nuevo modelo de
investigacion propone en materia de manejo
de las condiciones éticas, metodologicas y
ontoldgicas de la investigacion en las &reas
creativas (Beltran'y Osorno, 2019; Ballesteros,
2020; Ballesteros y Martinez, 2020).

Asimismo, las industrias creativas
y culturales comenzaron paralelamente
a hacerse relevantes en el escenario
colombianoy empezaron a exigir a las
instituciones formativas cambios de
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contenidos y de competencias que mejoraran el desempefio de
profesionales de este sector productivo y econémico (Lado B, 2016).
Lo anterior, no tanto a razon de sus competencias creativas, sino sobre
todo en aspectos de gestién, formulacién y emprendimiento, que

les permitiera el desarrollo de proyectos con valores relevantes para
enriquecer el sistema productivo. En ese sentido, aunque el concepto
industrias creativas y culturales se gesté en paises del primer mundo,
Colombia, al presentar una gran riqueza cultural, ha sido escogido
por diversidad de instituciones para propiciar su desarrollo; entre

las que se destacan el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
British Council. Instituciones que vienen implementando procesos de
formacion no formal que mejoren las competencias de los creadores
en aspectos de emprendimiento, finanzas, mercadeo, entre otros.

La Facultad de Creacién y Comunicacion de la Universidad El
Bosque lidera desde 2014 procesos de articulacion con el sector real
con una perspectiva amplia e integral que va desde el desarrollo de los
oficios de creacion hasta su articulacion en la economia creativa. Esta
Universidad , busca proponer programas de pregrado y posgrado que
permitan la formacion de profesionales con las competencias necesarias
para desempefiarse eficientemente en este ambito laboral. Debido a que
muchas de las bases para abordar esos cambios (investigacion-creacion
e industrias creativas y culturales) se encontraban de manera comun
en los diversos programas de la Facultad, se plante6 el proyecto de
Integracion. Este propende por cultivar competencias comunes a todos
los estudiantes de la Facultad, que facilitan el relacionamiento entre
disciplinas de creacién con otras dreas de conocimiento y oficios, asi
como nuevas competencias emergentes que respondan a las exigencias
del mundo laboral que encontraran al final de sus periodos formativos.

Este articulo busca, entonces, reflexionar sobre como
los cambios producidos por la pandemia generaron nuevas
oportunidades para la transformacion de la ensefianza de las
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competencias de investigacién enmarcadas en dicho proyecto de
integracion. Para asi, lograr que estas respondieran adecuadamente
a la gestion de proyectos de diferente indole en el &mbito de las
industrias creativasy culturales. En ese sentido, el proyecto de
integracion hizo frente a las probleméticas planteadas no solo

desde la virtualidad, sino sobre todo desde la interdisciplinariedad

y el encuentro de sentido en las habilidades relacionadas con la
recoleccion, sistematizacion y analisis de informacion para propésitos
de generacion de nuevo conocimiento, desarrollo de proyectos de
emprendimiento y procesos creativos en general. Lo anterior, le
permite al creador tomar decisiones informadas para el abordaje de
su realidad desde una perspectiva interdisciplinar, ya que lo incentiva
a usar su intuicion y su capacidad de discernir frente a un panorama
mas abierto de herramientas y procedimientos. Por eso mismo,
puede no solo hacer una mejor formulacion de proyectos, sino
también una mejor gestion y comunicacién de los mismos a la hora
de implementarlos. Tales competencias integradoras se encuentran
acordes a sus proyectos de vida y son adaptables a los retos
profesionales del siglo XXI.

Al desarrollar procesos de formacién se debe tener en cuenta
que, al iniciar el acercamiento de los estudiantes a las tematicas de
investigacion, estos tienen predisposiciones, en su mayoria negativas,
con respecto a la investigacion. Hecho que dificulta impartir la
asignatura, especialmente por la falta de interés en los contenidos
trabajados. Quizas, esto pueda ser producto de la separacién entre
la cienciay el arte y entre la teoria y la practica (Ballesteros y Beltran,
2018) durante el periodo escolar, lo que hace que las dinamicas
de ensefianza de la investigacién sean lo menos apetecidas por la
mayoria de los creadores. Es por eso que, se busco en el desarrollo de
esta estrategia formativa hacer evidente la incorporacion del concepto
de investigacion-creacion y el reconocimiento de la creacién como
potencial generador de nuevo conocimiento. De este modo, dicho
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concepto abrid espacios de discusion con el fin de que los creadores
en formacion aportaran al proceso de construccion y apropiacion

del mismo. Asimismo, se buscd trabajar desde todas las perspectivas
de proyectos para que fuera claro que estas habilidades no solo
pertenecen al dambito de la investigacion, sino que se expanden para
potenciar los procesos creativos y mejorar la relacién de sus resultados
con las necesidades de los contextos de arraigo (Silva-Cafaveral, 2016).

Las competencias que soportan la practica académica de
las asignaturas de integracion se enfocan en el desarrollo de las
capacidades complejas que permiten a los estudiantes pensary actuar
en diversos ambitos (Braslavsky y Acosta, 2006). Como consecuencia,
estos Ultimos tienen la posibilidad de vivir experiencias de aprendizaje
através de la accion y el reconocimiento de la realidad para explicar
su punto de vista particulary de plantear una ruta de desarrollo de
acuerdo con las necesidades y los deseos propios de la persona
que aprende; lo que facilita la apropiacion de la informacién y el
aprendizaje para la vida. Para este propdsito, se considero vital traer al
espacio de aprendizaje las experiencias de la realidad, de tal manera
que sea evidente su relacion con el mundo del trabajo y su estrecha
relacion con el desempefio de las disciplinas de la creacién.

Este proyecto utiliza el recurso heterogéneo de profesores
y estudiantes cobijados por la sombrilla de la creacién, en funcion
de la puesta en practica de metodologias mas dindmicas, vivas,
participativas y cambiantes que vayan al ritmo del mundo laboral
de hoy. De acuerdo con esto, el desarrollo de médulos o unidades
de aprendizaje autocontenidas, ofrece la posibilidad de explotar
las capacidades de los estudiantes en temas especificos. Estos se
encuentran enmarcados en temas comunes que les invita a reflexionar,
discutiry construir en compafiia de otros creadores, asi como tomar
postura respecto a la realidad profesional y sus capacidades de ser
transformadores de la cultura en el &mbito profesional de la creacién.



Formando en investigacion-creacion para una nueva realidad

En ese sentido, la estrategia de formacion en investigacion 49
esta compuesta de médulos que facilitan la exploracion desde los
elementos mas primarios hasta los elementos mas complejos del
abordaje de la realidad desde una organizacién de dominios (Salcedo,
2017). Semejante organizacion da las herramientas necesarias
tanto al estudiante como al docente para corroborar el desarrollo
de competencias integradas en un contexto cultural especifico y,
asimismo, les permite verificar que estas sean viables y pertinentes
para abordar la realidad. Es por eso que dichas asignaturas trabajan
desde los desempefios y no desde el simple cumplimiento de
tareas, lo que mejora la calidad de los resultados y el desarrollo
del pensamiento critico del estudiante. La linea de asignaturas se
imparte de manera integrada con estudiantes de todos los programas
de la Facultad. De esta manera, se promueve el intercambio de
conocimientos e informacion desde mdultiples miradas con el fin
de lograr “la formacion de capacidades y el fomento de la cultura
cientificay creativa” (Colciencias, 2018, p. 64) con actividades de
formacion virtuales que incitan a la reflexion y discusion desde la
aplicacion de técnicas de recoleccion y analisis de informacion.

El establecimiento de las competencias precisas a desarrollar
en esta linea de formacién se inicié en 2018 con una serie de
discusiones realizadas en los talleres institucionales organizados por
las vicerrectorias de investigaciones y académicas de la universidad.
En estos talleres, participaron todas las facultades. A partir del
mismo, redactaron un documento de lineamientos para el desarrollo
y fortalecimiento de competencias estrictamente de investigacion
(Facultad de Creacion y Comunicacion, 2019). En este documento
se planted que la orientacién de la Facultad de Creaciony
Comunicacién serfa dada por los niveles de complejidad propuestos
por Salcedo (2017), que permitirian diferenciar las competencias
del pregrado y del posgrado de acuerdo con la especificacion de
dominios para cada una de ellas.
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A partir de esta primera aproximacién, se definieron
competencias investigativas concretas para las areas disciplinares
de la Facultad y se establecieron sus diferentes niveles de
complejidad con el fin de distribuirlas en las asignaturas que
conformarian la linea de trabajo relacionada con la investigacion
en el proyecto de integracion. A raiz de las circunstancias de la
pandemia se establecieron dos caracteristicas principales sobre las
que se trabajé durante 2020. La primera, referida a los procesos de
virtualizacion y la segunda, con respecto a los alcances y limites de la
interdisciplinariedad.

El proceso de virtualizacién toma como punto de llegada las
competencias formuladas, en este horizonte y se inscriben en un
conjunto de acciones que establezcan el camino que debe recorrer el
estudiante para alcanzarlas; no desde el conocimiento en si mismo,
sino en el planteamiento de un conjunto de acciones referidas a una
serie de casos y problemas en los que la teoria se articula y es la base
del proceso. Los procesos de modularizacién permiten identificar
fases o momentos del quehacer investigativo en el cual se establecen
como piezas de un rompecabezas que se ensamblan en las diferentes
instancias disciplinares de las respectivas profesiones de manera
individual y colaborativa entre ellas.

Como se menciond anteriormente, este proceso iniciado
desde antes de la pandemia se reforzé con la virtualidad en la medida
en que el desarrollo de las mediaciones debia ser articuladas en el
aula virtual que hicieran evidente este conjunto de conocimientos y
acciones. En adicién a lo anterior, la virtualidad reforzo la interaccion
docente-estudiante en cuanto el primero acompafia en tiempo real
los desempefios del segundo. De este modo, dicho relacionamiento
se torna en un acompafiamiento mas que en una guia. Asi, la
investigacion se vuelve un medio para resolver las preguntas de los
estudiantes en el entorno del desempefio de las profesiones creativas.



Formando en investigacion-creacion para una nueva realidad

Si bien la produccién del entorno virtual va méas alla del espacio
en si mismo, este es un entorno disefiado que sintetiza y articula el
conjunto de conocimientos de las asignaturas. En este caso, tal espacio
virtual requiri¢ una construcciéon propia adecuada al enfoque creativo
propuesto, en el que lo comunicativo cobra relevancia tanto desde las
intenciones conceptuales como desde lo narrativo y perceptivo. Factor
que establece un puente sélido que garantiza no solo lo funcional
sino también lo emocional, compensando el vacio establecido por la
ausencia de presencialidad.

Con respecto a la interdisciplinariedad, uno de los retos mas
importantes del proyecto de integracion fue mostrar a los estudiantes
las ventajas de intercambiar perspectivas con docentes y estudiantes
de diversas disciplinas sin que esto afectara la apropiacién de
conocimientos y desarrollo de habilidades de investigacién. Por el
contrario, resultd ser una experiencia que expandio su capacidad
de pensamiento critico y nutrio su sistema de referentes. En ese
sentido, se exploro el trabajar sobre casos diversos que le facilitaran al
estudiante hallar oportunidades para su profesién en dichos ejemplos.
Esto ocurria en la medida en que el estudiante reconocia las miradas
de otras disciplinas sobre su propio quehacer. Dicha estrategia logro
que los estudiantes no solo se percataran de otras oportunidades de
intervencion en su vida profesional, sino también de cémo el trabajo
con personas de otros entornos creativos se hace necesario para
abordar la vida profesional a la que se enfrentaran en el futuro. En ese
sentido, las competencias relacionadas con el trabajo en equipo, la
escucha activa y la empatia potenciaron el desarrollo del pensamiento
criticoy la curiosidad, lo que condujo a una mayor calidad en la
busqueday anélisis de la informacion.

Esta experiencia pedagdgica implementada durante el 2020,
se cre6 desde un enfoque de investigacion y desarrollo que pretendia
actualizar las miradas de sus creadores alrededor de la ensefianza.
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La intencién que impulsaba estos cambios era propiciar una mejor
formacion profesional para disefiadores que se enfrentaran a entornos
laborales diferentes a los propios, pues cada vez son mas digitales, mas
interconectados, multiculturales y mas interdisciplinares. Este proceso
de creacion, fue explorando prototipos de la asignatura tanto desde sus
contenidos como sus mediaciones, para poder ofrecer hoy un entorno de
aprendizaje abierto y dinamico que le permita al estudiante comprender
las técnicas de investigacion desde un lenguaje mas cercano e intuitivo
y aplicable a diferentes situaciones de su vida profesional que abarcan
desde espacios tradicionales de investigacién como aquellos que estén
por descubrir desde la creacion o desde una mirada interdisciplinar.

Finalmente, este programa de formacién en investigacion ha
hecho evidente que para facilitar el aprendizaje y uso del conocimiento
en profesionales creativos se deben tener dos consideraciones. En
primer lugar, se debe expandir las posibilidades de aplicacion de estas
competencias; segundo, se debe promover el entendimiento de la
responsabilidad de sus acciones como creativos en los diferentes grupos
sociales que se ven afectados por los resultados o intervenciones que se
proponen. Ello, genera un ejercicio de comprension de la subjetividad
del creador, pero siempre en relacién con la viabilidad, factibilidad,
pertinencia y conveniencia de sus ideas en la realidad (Salcedo, 2017).
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Resumen

Este escrito trata sobre la importancia de
utilizar un blog como herramienta pedagogica
para compartir recursos educativos,

presentar ejemplos de ejercicios de escritura
académicay sobre todo para publicar trabajos

destacados de los estudiantes del programa
de Disefio Visual de la Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca (IUCMC). Se exponen
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Palabras clave

Disefio Visual,
educacion virtual,
herramientas digitales.

cuatro ejemplos de diversa complejidad, tres
de ellos corresponden a analisis reflexivos
elaborados en clase y el Ultimo es un ensayo
que evidencia el aprovechamiento de las
nociones tedricas y metodoldgicas vistas

en cada curso. Se resalta la valoracion y el
reconocimiento al trabajo de los jovenes
mediante la publicacion de sus textos, a
manera de incentivo a que lean, investiguen
y escriban con frecuencia de manera critica,
creativa y pertinente sobre los problemas que
caracterizan nuestro comportamiento.
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Introduccion

Uno de los tantos aspectos de la interaccion
humana que ha cambiado araizde la
pandemia mundial producto del Covid-19
ha sido la educacién. Las transformaciones
derivadas de la virtualidad obligada han
requerido de adaptaciones tanto para los
estudiantes como para los profesores; sobre
todo para quienes nos hemos desenvuelto en
las clases presenciales. Se pasé de socializar
en el aula, la cercania fisica propia de estar
juntos en un salény las posibilidades de
interactuar de manera personal a un frioy
distante contacto a través de la pantalla del
computador o del celular. Los profesores
hemos tenido que aprender sobre la marcha
a manejar plataformas virtuales, a llenar
contenidos, a grabar las sesiones, a contestar
un sinfin de correos electrénicos. Por otra
parte, los estudiantes han tenido que recibir
sus clases por los medios dispuestos por las
universidadesy ajustarse a las peripecias
pedagogicas de sus profesores.

Este escrito resalta la importancia
de utilizar un blog como herramienta
pedagogica, no solo para presentar ejemplos
y compartir recursos educativos, sino también
para publicar trabajos destacados de los
estudiantes de Disefio Visual. Cabe anotar
que esta carrera “es un area de conocimiento
que aplica las nociones de las ciencias de la
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informacidn, la comunicaciony la estética, a procesos de investigacion,
produccion, desarrollo y gestion de sistemas y estrategias de
comunicacion visual” (Presentacion de la Carrera de Disefio Visual,
2021). Por lo tanto, su ejercicio requiere de un amplio conocimiento de
los contextos sociales e identitarios propios de los sujetos que van a
consumir, a emular o a reproducir los productos logrados.

El ejercicio de la divulgacion del conocimiento y de los
resultados académicos lleva implicita la artesania intelectual de
acercamientos etnograficos que constituyen la base de los referentes
a contrastar con las nociones tedricas y metddicas estudiadas en
una asignatura de los jovenes. Los textos publicados, en particular
los ensayos finales, provienen de investigaciones realizadas durante
todo el semestre, con el objetivo de promover el pensamiento logico y
critico mediante el cruce de lo empirico y de lo tedrico que sugiere lo
cotidiano. Al respecto se debe considerar que:

La vida cotidiana, tal vez por obvia, no llama la atencién
hacia uno de los rasgos més elocuentes y conmovedores
de lo humano: la convivencia continua e ininterrumpida
con los objetos y la intrincada red de vinculos que con ellos

establecemos (Juez, 2002, p. 22).

En el transcurso del semestre, los estudiantes tuvieron varias
oportunidades de presentar sus avances al resto de los compafieros de
acuerdo a sugerencias, ejemplos y asesorias a cargo de la profesora.
Estos espacios incentivaron en los jovenes sus capacidades de liderazgo
y de toma de decisiones indispensables en la vida laboral, desde el
empoderamiento de su propio hacer, sabery ser. Fueron espacios para
preguntarse y asombrarse ante la diversidad de comportamiento y de
posibles representaciones humanasy que ameritan ser estudiadas;
ademas de estrenarse en la escrituray la publicacion.
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Los temas propuestos por los jévenes fueron de su propia
autoria. Ellos contaron con guias, tanto para la presentacion de la
propuesta (formulacion del problema, metodologia y bibliografia),
como para la construccién del ensayo. Algunas de las pautas
consideradas en la ribrica de evaluacién estan relacionadas con
la presentacion, la argumentacién, la citacion, lainnovaciony la
creatividad. En los cursos en mencion se recalcé en el mejoramiento
de los habitos de lectura-escritura y en la argumentacion, a partir de
miradas analiticas propias de sus contextos cercanosy los recursos
tedricos estudiados en clase. Aunque no fue exigencia evaluativa,
se recomendd el uso de registros visuales como ilustraciones,
infografias y fotografias con base en el sentido de la carrera de Disefio
Visual y las habilidades creativas de los estudiantes. A continuacién,
presento cuatro ejemplos de las experiencias educativas durante esta
emergencia sanitaria.

Habitar la mente y el cuerpo de un indigente: Ejercicio de ética

El ejercicio de la clase de Etica se trat6 de analizar el video Mentira la
verdad - El otro del filosofo Dario Sztajnszrajber (2014), tomar nota

en el cuaderno de aquello que no quisieran olvidar, teniendo en la
mente: ;Quién soy yo?y ;Quién es el otro? Luego de conversar entre
todos un buen rato, decidimos habitar la mente y el cuerpo de un
joven indigente que deambulaba por la ciudad. Esta reflexion permitié
que los futuros disefiadores pensaran en cémo se sentirian en el caso
de no ser ellos mismos, con sus circunstancias y privilegios, sino que
fuesen el sefior Wilson. Ello con el propdsito de profundizar en la
toleranciay en la hospitalidad. Entre varias reflexiones en el momento
de ponerse en el lugar de una alteridad, muy distante a cada uno,

que quedaron publicadas en el blog, vale la pena citar un fragmento
descrito por el estudiante JesUs David Zufiiga Ceballos (2020):
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Habito un cuerpo desolado que da pasos sin fe o esperanza
alguna. jAcaso existe un lugar para este peregrino? Lo mas
probable es que no, tal vez aqui no, pues estas paredes blancas
que, aunque dicen ser nobles estdn manchadas de una
suciedad peor de la que cargo, de un olor mas fétido que el que
me posee, pues ellas me sometieron sin tocarme un pelo, pero
si mi conciencia y de muchos méas quienes como yo aclaman
algo, anhelan una mano ayuda que ciertamente no esté dentro
de aquella blanca ciudad de estereotipos, de nombresy

apellidos donde el hambre tuya y mia es un circo nada mas.

Reflexiones sobre la aporofobia

Uno de los temas que estudiamos en la clase de Etica fue el concepto
de aporofobia de la filésofa Adela Cortina (2018). Luego de discutir
en clase al respecto, cada estudiante construyd su propia definicion,
como por ejemplo la del estudiante Julidn Gémez Betancourt (2020):

Como menciona la filésofa Adela Cortina (2018) la palabra
aporofobia es nueva en el diccionario y fue incluida porque
tenia una gran capacidad de transformar la realidad social,
es evidente que el rechazo y el miedo a las personas pobres
existe en muchos contextos y lugares del mundo, pero que
inconscientemente no nos ddbamos cuenta de que esta
realidad humana estaba ahi, qué mejor manera de darla

a conocer gue déndole un nombre para aclarar qué tipo

de actos son los que conllevan a practicar la aporofobia.
Como menciona Adela no solo abarca lo econémicoy lo
politico, sino también el cémo convivimos con las demaés
personas. La autora alude a que somos personas reciprocas
“estamos dispuestos a dar con tal de recibir”, de ahi viene la

idea de que aquellos que no tienen nada que dar a cambio
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quedan excluidos (los pobres). Tristemente la desigualdad

ha contribuido a este rechazo, no todos tenemos los mismos
recursos, pero eso no significa que no tengamos los mismos
derechos, me parece muy importante lo que menciona

Adela, que para impedir la aporofobia se debe inculcar la
compasion hacia le projimo, y el hecho de que todos los seres
humanos tenemos algo valioso que ofrecer, pero vivimos en
una sociedad cegada que muchas veces no ve mas alla de

nosotros mismos.

Experimento colaborativo en clase de metodologia de la investigacion

En la etapa de analisis de datos de la clase de Metodologia, debido

a laimposibilidad demostrar a los estudiantes formatos reales de
entrevistas y diarios de campo, se me ocurri¢ la idea de realizar un
experimento colaborativo, que ademas de permitirnos estudiary
practicar las técnicas el anélisis de datos cualitativos y cuantitativos,
fuese una herramienta de evaluacién dinémica, creativa y entre todos.
Ademas de tratarse del tema que justo estabamos viviendo: el paso de
las clases presenciales a las remotas. En sintesis, el proceso ocurrié de
la siguiente manera:

En primer lugar, disefié una encuesta que indagaba sobre:
Los cambios que les representd en su estudio a los estudiantes el
asumir la virtualidad como herramienta pedagdgica, en cuanto a los
siguientes subtemas: metodologia de la clase, abordaje del contenido
del programa de las asignaturas, interaccién con los compafieros,
interaccion con los profesores, evaluacion de las asignaturasy la
utilidad de los documentos y recursos de las clases. Una segunda parte
que trataba acerca de los cambios respecto al uso de Moodle de la
IUCMC con relacion a los siguientes subtemas: utilidad, inconvenientes
y frecuencia de uso. La tercera parte abordé lo relacionado con los
sentimientos que suscito la virtualidad. Por Ultimo, quedaron las
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sugerencias que podrian tener los estudiantes respecto al uso de dicha
herramienta en el escenario educativo.

Luego, como parte de una segunda etapa, escribi un
documento que reunia todas las respuestas textuales de los jévenes
y se los envié al correo electronico. Cada uno debia encargarse de
leery analizar las respuestas de la pregunta asignaday redactar un
texto coherente de acuerdo a las pautas vistas en clase acerca de la
triangulacién de datos.

Después, recopilé el anélisis de los estudiantes en un segundo
documento que nos permitio profundizar el tema que estdbamos
trabajando. En un cuarto momento, a manera de complemento, tomé
la pregunta sobre como se sentian en su proceso educativo a través de
las clases remotas. En efecto, abordar el terreno de los sentimientos
y de las emociones puede resultar especialmente lo subjetivo, por
su fluidez constante y dependencia de factores externos e internos
al sujeto mismo'y a los habitus a los que pertenece, tanto en las
clases presenciales como en las virtuales. Sin embargo, este topico es
fundamental en la ensefianza-aprendizaje; compartir el conocimiento
requiere de un acto comunicativo y cognoscitivo amable, atento,
critico, constructivo. Las respuestas de los jovenes universitarios estan
contenidas en dos ambitos, que explicaré a continuacion.

Por un lado, se puede identificar las respuestas relacionadas
con la experiencia académica. En este ambito se puede identificar una
dificultad para entender los temas de manera profunda y adecuada
de acuerdo a la complejidad de las asignaturas, exceso de diversas
actividades de evaluacion, pocas posibilidades para solucionar las
dudas en las clases y la necesidad de aclararlas por su propio esfuerzo.
En contraste, se encuentra lo relacionado con la experiencia personal.
Al respecto, los estudiantes manifestaron una especie de afioranza
de la interaccion personal con los compafieros de clase y con los
profesores, afioranza del campus universitario y de las posibilidades
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de interaccion social que cada espacio ofrece (cafeteria, lugares

de estudio, oficinas, biblioteca). Aunque en general los estudiantes
plantean que se han esmerado por adaptarse a las herramientas
virtuales, que reconocen el esfuerzo de sus profesores por realizar

del mejor modo las clases y que han estado dispuestos a esta nueva
metodologia, algunos jovenes manifiestan que han sentido frustracion,
mucho estrés, ansiedad, inconformidad, pereza, aburrimiento y ganas
de cancelar el semestre.

Publicacion de ensayos como estrategia pedagdgica de evaluacion

La evaluacién de cualquier tipo que se emplee, no deja de inquietar

al profesory al estudiante. Se convierte en un escenario experimental
para el primero, en el que recrea variedad de posibilidades; desde

las exigencias memoristicas que den respuesta de cantidades de
informacién recordadas temporalmente, hasta ejercicios de analisis y
de construccion de posibles unidades de estudio. Los ensayos resultan
muy Utiles ya que posibilitan construir una pregunta o conjetura con un
debido grado de complejidad que posibilite un analisis argumentativo.
A continuacién, los ensayos finales que quedaron publicados en el
blog son: Un objeto llamado mujer de Angela Patricia Gonzélez; Politica
publica de juventud Caucana de Diana Carolina Correa; Esfuerzo y
esmero de los trabajadores de la plaza de mercado La Esmeralda de
José Rodolfo Chantre; Dificultades de los caficultores caucanos durante
la pandemia de Wilder Olmedo Sol; Economia, turismo y patrimonio

de Cesar Valbuena; Percepcion del dinero en relacién con la felicidad
de Estefani Escobar; Cémo ve el hombre colombiano al movimiento
feminista en la actualidad de Francisco Chavez.

Los jovenes escogieron temas cercanos a ellos, fuese
porque les generaron similitudes o contradicciones con respecto
a sus propias maneras de viviry de interpretar. Aqui es pertinente
resaltar que varios de nuestros estudiantes son de origen indigena'y
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campesino. En este tiempo de pandemia todos ellos han regresado
a sus hogares y han tenido que enfrentar diversas vicisitudes,

como por ejemplo: limitaciones de las conexiones a internet,
compartir equipos tecnologicos con sus hermanos y desempefio de
actividades laborales en el campo, que por supuesto han incidido
en su rendimiento académico y en su aprendizaje. Sin embargo,
insisto en que estas circunstancias los inspiraron para estudiar sus
propios vivencias cotidianas. Este aspecto es muy importante, ya que
el sentido de las asignaturas en cuestion, es precisamente que los
estudiantes encuentren la coherencia de lo tedrico que estudian en
clase con las realidades posibles. Asimismo, es de suma importancia
gue increpen su papel como futuros disefiadores visuales en su vida
personal y social.

Estos ejercicios fueron los que requirieron de mayor esfuerzoy
dedicacion de todos los que se realizaron durante el semestre. Aunque
a algunos les implicé dificultad, la mayoria logro escritos adecuados
y sobresalientes. Los ejemplos anteriores condensan la receptividad
de los jovenes a leer textos densos, a observar con profundidad sus
propios entornosy a dedicarse con juicio y generosidad a escribir. Los
retos desde el punto de vista de los estudiantes en la educacion virtual,
llevan a que asuman un rol protagdnico en su proceso de aprendizaje
y que destinen el tiempo necesario para el estudio y para la realizacion
de las actividades asignadas de acuerdo a los parametros académicos
solicitados. Los estudiantes asumieron la autoconsciencia que
refiere Enrique Dussel (2017), es decir, ser conscientes de que tienen
concienciay que saben lo que estan haciendo; por ejemplo, esto
se ve reflejado en el hecho de que producen los trabajos que se les
exigen sin incurrir en el plagio. También a preocuparse por investigar
por si mismos aquello que no les resulté suficiente; por fortuna en la
actualidad contamos con una abundante informacion a disposicion de
un buen estudioso.
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Por Ultimo, vale la pena mencionar que varios estudiantes se
motivaron a realizar sus propias ilustraciones de acuerdo al tema de
sus escritos. Francisco Chaves se inspir6 en la conocida imagen de
Rosie, la remachadora, para exponer su perspectiva masculina acerca
del feminismo titulado: Cémo ve el hombre colombiano al movimiento
feminista en la actualidad. Estefani Escobar también se vali6 de sus
propias ilustraciones para construir su ensayo: Percepcion del dinero en
relacion con la felicidad.

A modo de conclusiones

Durante este tiempo de pandemia el uso del blog fue reiterado e
indispensable para el desarrollo de mis clases, ya que sirvio para
compartir diversos materiales, explicar temas con ejemplos de mi
autoriay publicar textos de los estudiantes. Resulto enriquecedor
propinar espacios para que ellos mismos leyeran y mostraran sus
avances; asi como resolver preguntas y defender sus argumentos. El
ambiente educativo debe ser grato. Enfrentarse a la investigacion, al
analisisy a la escritura no es sencillo, pues se requiere de esfuerzo y
de una adecuada disposicién emocional que en este encierro a veces
se nos vuelve esquivo. Por fortuna, quedaron escritos originales y
pertinentes al contenido tedrico-practico de cada asignatura.

Eluso del blog fue Util en el acercamiento y en el dinamismo
de las clases, facilit¢ la realizacion, la discusion y el complemento de
los ejercicios. Para mi fue muy grato valorar el esfuerzo de los jévenes,
tanto el proceso implicito en la construccién de cada texto como en
su ediciény publicacion. La virtualidad si bien nos ha distanciado
fisicamente, nos ha acercado en nuestra cotidianidad. Este es un
aspecto que a todos nos ha acompafiado, esto es, el escuchar los
sonidos de cada ambiente, el ver el lugar en donde cada uno estay
a quienes nos rodean a la larga nos ha permitido compartir nuestras
formas de vida.
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Este tiempo pandémico nos ha llevado a reflexionar acerca
de nuestro papel en la educacion, en la sociedad, en el mundo
y en nuestro quehacer profesional. En mi acercamiento desde
la Antropologia al Disefio Visual resalto la valia de las miradas
interdisciplinarias, porque ni la primera es solo cultura, ni la segunda
es solo logos e ilustraciones. La mirada miope de las profesiones
nos lleva a separarnos cada vez mas, y justo requerimos de otras
interpretaciones. Al respecto Escobar (2019) sefiala que: “Los nuevos
métodos destacan la investigacion en las fases iniciales del proceso,
con el disefiador como facilitador y mediador mas que como experto;
conciben el disefio como eminentemente centrado en el usuario,
participativo, colaborativo y radicalmente contextual” (p. 82).

Por Ultimo, con frecuencia se evidencia la manera como se
minimizan las asignaturas de metodologia de la investigacion y de las
humanidades; esa vision sesgada incide en que algunos estudiantes
no valoren el aprendizaje y menos alin aprecien la importancia de su
conocimiento, no sélo en su formacion, sino en el posterior desempefio
laboral. La investigaciony las perspectivas desde las ciencias sociales
permiten que el disefiador visual tenga una mente abierta a entender
la otredad cultural que lo lleven a establecer una empatia con los
demas, en cuanto a pensar en las posibles consecuencias de su
ejercicio profesional hacia la sociedad, la responsabilidad en la toma de
decisiones, la administracién de procesos digitales relacionados con los
usos sostenibles de los ecosistemas acordes a las necesidades actuales
tanto locales como globales. El estudio de estas areas del conocimiento
nutre la formacion holistica de los estudiantes de Disefio Visual:

Los problemas de disefio no son asunto de una sola disciplina, un
oficio o un arte; su relacién estrecha con la naturaleza y lo humano nos
obliga a una vision que integre y comprenda lo especifico (una comunidad
de usuarios, una técnica, un problema local) y lo que trasciende dicha
especificidad (una sociedad, la tecnologia, lo global) (Juez, 2002, p. 25).
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Resumen

En este texto se aborda el problema de la
ensefanza de la fotografia como un lenguaj
visual, es decir, la manera de articular
diferentes recursos visuales para transmitir
una emocion, idea o historia. La tesis del
texto es que el desarrollo de la practica
desde un analisis pedagbgico se puede
vincular a la estructura de una Ensefianza

para la Comprension (EPC) desde un enfoque
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constructivista. A partir de ello, se analizan una
serie de retos en términos de la ensefianza'y
su relacién con la tecnologia y la funcion del
maestro en el proceso.
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En un dia se suben méas de 95 millones

de fotografias a la red social Instagram.

Si la labor de un disefiador es la creacion
de imagenes: ;Cuales deberian ser las
competencias adquiridas durante su
formacion para generar un contenido

de valor visual dentro de este mar de
imagenes contemporaneas?, ;como generar
una metodologia propia de creacién de
contenidos visuales?; a través de este
documento se explora una estrategia
pedagbgica enunciada como fotografia
escalar, donde a través de un simil del
lenguaje verbal se describen cuatro etapas
de adquisicion en herramientas, analisis y
retos del proceso ensefianza - aprendizaje
en creacion de imagenes fotograficas
articuladas con la Ensefianza para la
Comprensién. De esta manera, el aula se
convierte en el lugar donde se ejecuta un
trabajo de investigacion pedagdgica con
base en diversos referentes de la fotografia,
asi se evidencia que el estudiante no es un
receptor de conocimiento sino un agente
activo en la construccién del mismo.

Hablar de fotografia es, por ende,
hablar de cdmaras. Sin embargo, en este
articulo quisiera abordar el problema de
la ensefianza de la fotografia como un
lenguaje visual, es decir, la manera de
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articular diferentes recursos visuales para transmitir una emocion,

idea o historia. Tener la solidez de un lenguaje visual permitira a los
estudiantes desarrollar una narrativa que atrape al lector-espectador.
Durante siete afios de docencia he escuchado la inquietud de diversos
estudiantes de disefio y del area audiovisual. Una de sus mayores
preocupaciones es la obtencién de un equipo fotogréafico de calidad o
con calificativo de cdmara profesional. No obstante, si abordamos la
fotografia como un lenguaje visual, podriamos percatarnos de diversos
elementos los cuales rodean este arte como lo son una narrativa
visual, composicion, planimetria, paleta de color, conceptualizacion,
iluminacién, direccion de arte, entre otros. Todos estos resultan ser
valores mucho mas valiosos en contraste del equipo con el cual se
captura una historia en imagenes. Asi, uno de los principales valores de
la ensefianza fotogréfica es la capacidad de narrar, este sencillo verbo
evoca las lecciones de los primeros afios de escuela e invita, seglin su
etimologia, a hacer conocedor al otro. Por ello, permitira entender:
/Cémo aprendemosy ensefiamos a narrar visualmente?

Ensefiary aprender

Ensefiary aprender a narrar visualmente es una capacidad de escribir
con imagenes mediada por el problema del dispositivo tecnolégico.
Por ello, esimportante entender el contexto social y cultural de los
estudiantes, quienes en su mayoria tienen a su alcance el dispositivo
mavil como herramienta de creacion fotografica. Por esta razon, como
docentey aprendiz de fotografia, es importante reconocer y aprender
la tecnologia como se describe en su origen etimoldgico que significa
el estudio de la técnica. Este viene del griego Téxvn (téjne), que significa
técnica, arte, oficio, y Adyog (l6gos), estudio, tratado.

Para el caso de esta experiencia pedagogica, la camara se
describe como la herramienta mediadora que tiene el fotografo para
narrar a través de la imagen, pero no como la prioridad para alcanzar
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el proposito. Por lo anterior, es necesario concientizar al educando 73
sobre el dispositivo con el cual se captura una fotografia instantdnea

y la funcién que cumple. Hecho de suma importancia, ya que los

desarrollos tecnoldgicos tienen una configuracion cultural preinscrita

que ciudadanos de paises en desarrollo debemos cuestionar, como lo

menciona Flusser (1990).

— Lo que se paga al comprar una cdmara no es tanto el material
fisico con que esta hecha, sino el programa que le permite
producir fotografias. Con facilidad observamos como el
hardware de los aparatos se vuelve cada vez més barato
mientras que el software es cada vez mas costoso. El poder ha
pasado de los poseedores de los objetos a los programadores y
operadores. El jugar con simbolos se ha convertido en un juego

de poder.

En ese sentido, el proceso de la practica inicia por reconocer
la tecnologia desde una caja de cartén y una lupa como herramienta
esencial para el desarrollo de los cursos. Ejercicio que reduce brechas
de desigualdad en tecnologia digital y pone en debate y encuentro la
capacidad adquisitiva versus la capacidad creativa.

Asi, el desarrollo de la practica desde un andlisis pedagogico se
puede vincular a la estructura de una Ensefianza para la Comprension
(EPC) desde un enfoque constructivista. A partir de este Ultimo, el
aprendizaje se descentraliza del docente y los estudiantes se proponen
como agentes de la construccion de aprendizaje, poniendo en
tension dos posturas del constructivismo: el descubrimiento versus
la ensefianza directa. Entiéndase la ensefianza directa como la
exposicion del docente acerca de una tematica; en dichos escenarios,
regularmente el profesor asume un rol narrativo. En contraste, la
segunda postura parte de la idea de que la funcién docente se centra
en guiar el descubrimiento del estudiante, estrategia descrita de la
siguiente forma:
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El solo hecho de decirle a la gente qué pensar, por lo general
no le inculca buenas representaciones mentales; si uno
simplemente explica las leyes de Newton, la gente no las
“capta”. De manera que para llegar a una buena representacion
mental los estudiantes tienen que descubrirla por si mismos
con alguna ayuda. El descubrimiento se convierte en el

desempefio clave de la comprension (Stone, 1999, p. 11).

Al proponer las estrategias escalares de ensefianza, se
encontraron convergencias con los topicos generativos de una
enseflanza para la comprension propuestos por Martha Stone (1999).
El primer punto hace referencia a la capacidad de permear a partir
de un curriculo el cual se vincule a la vida cotidiana del estudiante.
Segundo, la importancia de transformar la informacién por una espiral
deindagacion, es decir, generar cuestionamientos contextuales en el
estudiante. Tercero, el docente como gestor de contenido transversal
con la capacidad de emocionar a su interlocutor. Cuarto, articular
la préctica pedagogica a partir de una central de dominio respecto
a las tematicas donde deben proponerse segln los criterios de
accesibilidad, interés y susceptibles rios de conexiones. Y, finalmente,
explorar un disefio para la comprensién donde en el momento de la
ensefianza-aprendizaje, el maestro motive a su estudiante a investigar
lo que ocurre en sus cotidianidades. De esta manera uno de los
principales objetivos de la metodologia escalar en la ensefianza en
fotografia es la capacidad de generar en el estudiante una actitud
auténoma a partir de la vinculacion a su vida cotidiana, resolucién
de problemas visuales y de la comunicacion a través de imagenes con
una conceptualizacion potente.
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Narrativa de la practica y el procedimiento 75

Asi, exponiendo estos retos en el proceso de la ensefianza-aprendizaje
contextual se abre una nueva inquietud: ;Como adquirir competencias
en el entendimiento de esta tecnologia les permite ofrecer diversas
soluciones futuras en dmbitos laborales a los cuales estaran vinculados
los estudiantes? Para resolver esta inquietud, durante la practica
pedagogica se inici6 el proceso de aprendizaje desde el lenguaje visual
relacionado a dispositivos tecnolégicos que el estudiante tuviese a su
alcance. Cada uno de los ejercicios visuales propuestos se realizaron
desde el reconocimiento del funcionamiento de un smartphoney de
aplicaciones gratuitas, lo que permitié la postproduccién de la imagen
y entender estas herramientas como un laboratorio digital suficiente
para iniciar una creacion visual.

Después de conocer la funcionalidad del dispositivo movil,
se explica la evolucion histérica de los artefactos que antecedieron
a la invencion de dicho tipo de tecnologias. Asimismo, este apunta
a ser un espacio de trabajo, donde las competencias de relacion
entre la tecnologia andloga y digital mévil permite al estudiante ser
consciente del espacio de aprendizaje. Al respecto, Franziska Trede
(2019) sefiala que el aprendizaje de la tecnologia mévil se puede ver
cuando las tecnologias se utilizan para proporcionar a los alumnos
contenido en linea para desarrollar sus conocimientos, habilidades
u otras competencias que finalmente se internalizan en la mente y el
cuerpo de los alumnos e independiente de la tecnologia movil.
Esta experiencia, fue realizada por los estudiantes de fotografia
escalar donde cada uno de ellos realizé un diorama con elementos
cotidianosy en una etapa posterior la tecnologia movil le permitié
anclar la narrativa visual a partir de los elementos tangibles de los
cuales disponia.
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Papel del maestro

Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje dirigido a docentes
se identificé la practica pedagbgica con el enfoque de investigacion
accion. En este, se formaron docentes con base en los trabajos de
los investigadores Sacristan y Gomez (2008). Ellos reconocen que

el desempefio profesional del docente ha sido el proveedor de las
enseflanzasy didlogos propuestos en el aula.

En su lugar propone un modelo de desarrollo curricular que
respete el caracter ético de la actividad de la ensefianza. Un
modelo denominado procesual donde los valores que rigen
la intencionalidad educativa deben erigirse y concretarse en
principios de procedimientos que orienten cada momento
de la ensefianza. Es decir, si nos proponemos por ejemplo
ensefiar que los alumnos/nas aprendan y desarrollen como
ciudadanos ideas y comportamientos democréticos , hemos
de ensefiar democraticamente creando un clima de auténtica
participacién en el aulay en la escuela... Por ello Stenhouse
llega afirmar que no puede haber desarrollo curricular sin

desarrollo profesional del docente.

La préactica cotidiana del desarrollo profesional, permitio
proponer una metodologia de fotografia escalar donde cada ejercicio
propuesto en el aula ha sido un ejercicio de creatividad y desarrollo
profesional en el lenguaje visual utilizado, el cual es susceptible de
cambios y adaptacion desde la perspectiva subjetiva del estudiante,
donde el logro pedagbgico es que el construya y discierne su propia
metodologia creativa a partir de esta experimentacién metodolégica.
En resumen las metodologias propuestas para el desarrollo visual se
proponen como punto de partida, pero no como un punto de llegada.


http://gica.En
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Procedimiento de la practica

Para resolver el propdsito de la practica pedagbgica, en primera
instancia se realiz6 una analogia con la escritura. La manera de
aprender a contar historias de forma verbal y escrita es escalar; muy
seguramente reconocimos las vocales a nivel visual, las asociamos
a nivel auditivo,sucesivamente articulamos las consonantes para

la construccion de palabras y posteriormente la realizacion de
oraciones coherentes hasta tener la capacidad de articular un
parrafo. De esta misma manera, como fotdgrafa y docente propongo
una metodologia de fotografia escalar como un camino para la
creacion de historias a partir de cuatro verbos que se transforman
en cuatro niveles de comprension imprescindibles: reconocer,
reflexionar, reinterpretary crear.

Primer nivel: El Abecedario

El reconocimiento de imagenes pictoricas y referentes fotograficos

Este nivel permite entender al estudiante un contexto historicoy
espacial de la produccion de imagenes. A cada estudiante le fue
asignado un pintory un fotografo del cual sostuvo una investigacion
aplicando los conceptos de anélisis visual tales como estilo,
composicion, encuadre, planimetria, color, luz, temperatura de color
e intencion. Esta etapa permite al estudiante reconocer los vocablos
de lasiméagenes, sus elementos estructurales y el contexto histéricoy
técnico en la que fue producida.

Con esta investigacion se inicia un proceso de inspiracién o
referenciacion, el cual es determinante porque como lo sefiala el
profesor Sean Lally (2019) son metodologias creativas utilizadas alin
por fotégrafos como Gregory Credwson. El fotégrafo Credwson hace
un analisis compositivo de la pintura de la anunciacion de Fra Angélico

7
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en el siglo XV, donde la relacion entre cada uno de los personajes, es
decir, Maria, el angel Gabriel y Adan y Eva estan determinados en una
posicién estratégica y posteriormente utiliza la influencia compositiva
en una version contemporanea de La Anunciacion - (Pregnant Woman/
Pool), 1999 from Twilight - incluyendo diversos elementos de la luz, en
la construccién de espacios desde un punto arquitecténico.

Asi, el reconocimiento historico de las imagenes permite
enriquecer posibilidades visuales a partir de referentes e investigacion
sobre un autor de su interés, reconocer sus gustos y estéticas visuales;
integrando conceptos como Luz, encuadre, composicién, paleta de
color u otros elementos técnicos como el entendimiento de la cdmara
y la triada fotografica. Esta etapa propone el entendimiento de la
techne como un oficio, el cual redescubre el mundo a través de una
camara realizada por el estudiante con elementos cotidianos como
el cartén, papelyy lente (ver Figura 1). Como resultado, el estudiante
va construyendo un abecedario del lenguaje visual, entendiendo los
dispositivos fotograficos y su uso.

Figura 1 Préctica grupal en la construccion de abecedario del lenguaje visual

Fuente: Elaboracién propia.
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Segundo nivel: Palabras

La reflexion entre los conocimientos de su fuente de investigacién y su
cotidianidad a través de la construccién de un DIORAMA.

Este nivel permite al estudiante materializar su investigacién en una
maqueta, donde a través de diversos materiales interpreta sus fuentes
de creacion. Se decide iniciar el proceso al tamafio de una maqueta,
buscando portabilidad y versatilidad del trabajo en casa, entendiendo
los espacios de su hogar como los escenarios de estudio y practica.

Elestudiante inicia un proceso de hibridacién eligiendo
los materiales con los cuales interpreta los elementos estéticos
identificados en la primera etapa de reconocimiento. El diorama le
permite no desvincular el proceso pedagdgico de la materialidad
donde la tangibilidad es indispensable. Este diorama se convierte
en ese escenario creativo en el cual se logra teatralizar una historia.
Durante este proceso fue importante entender la semidticay carga de
los objetos elegidos como director de arte, asi; sélo hubo un limite,
el no uso de barbies, ken o mufiecos los cuales tuviesen una carga
simbolica que distrajera a los estudiantes de su objetivo principal.

Asi, en aras de delimitar una tematica de interés, el ejercicio se
referenci6 en las metodologias de Richard Tuschman, quien propone
un analisis de la luz desde un referente pictérico, para realizar un
estudio detallado del espacio a partir de una escala pequefia la cual
permita analizar el mundo. Tuschman sefiala que durante su vida
universitaria tenfa un pequefo espacio para realizar sus practicas
como artista y diseflador de arquitecturas, asi que decidio trabajar
con dioramas los cuales posteriormente con el uso del photoshop
inicié un camino para escalar sus personajes a los dioramas;
generando un estudio de la luz desde su referente pictérico Edward
Hopper. Al respecto, Tuschman (2016) manifiesta que:

79



80

Andrea Ortiz Diaz

Siempre me gusté la resonancia psicolégicay la simplicidad de

las pinturas interiores de Hopper. Son teatrales pero humildes. Los
veo como obras de dos personajes. Transmiten algo que estaba
buscando hacer en mi propio trabajo. Siempre me ha interesado
crear un ambiente de sensaciones, incluso cuando estoy haciendo
bodegones o un trabajo mas abstracto.

De esta forma, el diorama se convirtio en un modelo de estudio

de las propiedades de la luz. Estudiando un espacio a través de

la observacion de volimenes y sus cambios seglin la luz natural
durante las horas del diay fuentes de luz artificial. Ademas, el

uso de filtros naturales o difusores permite generar espacios que
transmiten una sensacion o emocion. Es decir, del reconocimiento

de las vocales, los estudiantes pasan a la construccién de palabras.

Tercer nivel: Oraciones
La reinterpretacion de un personaje a partir del retrato

Teniendo en cuenta las habilidades adquiridas por los estudiantes,

en este nivel se propone la realizacion de un personaje mediante el

cual los estudiantes pueden interpretar a través del vestuario, gestos,
posicion y situacion particular. El lenguaje fotografico a explorar es

el retrato psicolégico (ver Figura 2), entendido como la capacidad de
evidenciar una emocion, una personalidad a través de unaimagen la cual
transgrede a un registro simple del personaje. Asi,buscando referentes
histéricos como el fotografo Nadar, quien fue el primero en descubrir el
rostro humano a través del aparato fotogréafico. El objetivo se sumerge

en la misma intimidad de la fisionomia. La busqueda de Nadar no

tiende a la belleza extrema del rostro; aspira sobre todo a que resalte la
expresion caracteristica de un hombre. Posteriormente, se propone una
construccién de personaje a partir de metodologias visuales utilizadas por
fotdgrafos contemporaneos como Adde Adesokan en su serie tripticos

de extrafios, de esta manera cada estudiante sintetizo un método de
construccién de personajes.
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Desde la percepcién como docente es interesante como los personajes
adoptan caracteristicas de sus creadores, familiares 0 amigos;
particularizando cada creacién y dibujando la busqueda de un estilo
fotografico. Defino el estilo como esa voz propia la cual encontramos para
narrar una historia.

Cuarto nivel: El Cuento

La creacion de una historia de su interés y escenario para ese
personaje PRISMA

Durante este nivel se presento la capacidad narrativa que contiene
una serie fotogréfica, con el objetivo de que cada estudiante tuviese la
oportunidad de entender la diferencia entre una narrativa lineal cléasica
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y una narrativa ciclica; ademas se estudiaron las secuenciasy series
fotograficas como potencias narrativas. De esta manera combinando
los elementos técnicos con una motivacion personal resultard una
serie con significado para el autor; expresado a través de una paleta
de coloranéloga (en este caso los estudiantes debian contar algo de
su vida que les emocionaréa o sintieran profundamente a través de
metaforas visuales).

Se estudiaron las secuencias del fotografo Duane Michals
de quién la docente Aaron Schuman (2015) hace referencia a su
capacidad de elaborar una narrativa profunda. En esta etapa la
relacion entre fotografia y audiovisual fue crucial, permitiendo a los
estudiantes experimentar ese objetivo principal el narrary finalmente
hacer conocedor al otro a través de iméagenes de su mundo interior.

Los desafios de la pandemia

Durante la practica pedagbgica realizada el primer semestre del

afio 2020 tuvimos el reto de transformar las aulas reales en aulas
virtuales; proponiendo retos en la pedagogia virtual tales como
evaluar el aprendizaje de los estudiantes, redistribuir los recursos
fisicos para la creacién y entender los encuentros sincrénicos virtuales
como uno de los estadios indispensables para el didlogo (Ver Figura
3). La metodologia del &rea de fotografia durante cada uno de los
encuentros sincrénicos en blsqueda de la interlocucion se estructurd
en torno a los conceptos musicales .

La hibridacion de las artes visuales con las artes musicales, ha
permitido a nivel pedagdgico desarrollar una facilidad de recordacién
por concepto estéticos y ademas permite la apertura al contexto
historico y sociocultural de lasiméagenes. El aula se ha virtualizado pero
“el mundo continta siendo tangible” por este hecho fue importante
que el estudiante no fuese un receptor de informacion, por el contrario,
fuera un agente activo en la formacion del mismo, expandiendo su
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mundo maés alla de la pantallay pensando el conocimiento como el
resultado de la relacion entre el estudiante y su entorno. La evidencia
del aprendizaje se dio en el aula, es decir, durante el tiempo del
encuentro sincrénico se realizaban ejercicios los cuales evidenciaban
el entendimiento de la tematica.

Figura 2 Practica Remade Fotogréfico: de la Pintura a la Imagen técnica

83



84

Andrea Ortiz Diaz

Ejemplo: Los estudiantes debian vestirse con colores
complementarios y mostrar a sus compafieros a través de la camara la
eleccion realizada junto con la paleta de color. A veces elegian colores
analogos en lugar de complementarios, pero entonces fue fécil a través
de herramientas digitales como el Adobe Kuler evidenciar como se
hace la construccién de paletas de color.

Los encuentros sincronicos fueron el espacio para equivocarse
en aras de crecery posibilitar el error como potencia creativa. Por
esta razén creo firmemente en el aula como espacio de investigacion
para un docente. Lo anterior me ha permitido registrar los procesos
pedagogicos y metodologias utilizadas en el siguiente blog: https://
claroscurocolombia.comy/.

Durante los componentes tedricos realizados se estructurd
la clase para que hubiese participacién de los estudiantes;
especificamente en el drea de la lectura; a partir de metodologia de
lecturas grupales comentadas donde cada estudiante lefa un parrafo
le reinterpretaba y posteriormente la docente vinculaba el parrafo con
contexto histérico, iméagenes de la época y semidtico del disefio visual.
Estos ejercicios permitieron convertir los encuentros sincronicos en
espacio de debate y produccién de argumento, opinion la cual en el
hecho mismo producia pensamiento por parte de los estudiantes,
permitiéndo “evaluar” al estudiante durante el encuentro y si la
estrategia pedagogica era acertada o debia ajustarse.

Esta evaluacion realizada por los compafieros juzgaba
sensaciones, nociones, ideas e incluso aspectos a potenciar
construyendo una perspectiva multiple de las capacidades
connotativas y denotativas de una imagen. El ejercicio de una
evaluacion grupal permitia la apropiacién de los codigos del lenguaje
audiovisual al momento de otorgar una critica u opinion sobre
contenido visual; siendo asi un beneficio para los evaluadores y
el evaluado. Durante este ejercicio se descubrié un item valorado
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La fotografia escalar: aprendiendo las vocale

sdelaimagen

para llegar a los libros visuales

por los co-evaluadores: La recursividad, exaltando procesos

de transformacion de materiales tales como la elaboracion de
escenografias, procesos de construccion equipo fotografico (difusores,
tripodes, luces) al estilo hagalo usted mismo (DIY).
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Resumen

' La volatilidad, incertidumbre, complejidad y
ambigtiedad (V.U.C.A) que se ha incrementado
tras la emergencia de la Covid 19 ha impedido
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la ejecucion tradicional de los proyectos

de disefio con enfoque participativo. En
consecuencia, se han dado una serie de
transformaciones con el fin de adaptarse

a la virtualidad. Esta Ultima puede ser

mas cercana al ambito de la ingenieria de
multimedia, para los estudiantes de disefio
industrial es alin incipiente y retador. Se
presentan las intervenciones para soslayar
las medidas de cuarentenay distanciamiento
social en la ejecucion de un ejercicio
académico de caracter participativo enfocado
al disefio y ejecucion de actividades que
involucraran la construccion de escenarios
de futuro sobre la base de la participacion

de diferentes actores y sus diversas visiones,
el ejercicio fue realizado por estudiantes de
disefio industrial e ingenieria multimedia

de la asignatura Futuros posibles de la
Universidad Auténoma de Occidente. Como
conclusiones se describen los aportes en
términos de integracion de herramientasy
recursos cotidianos en las metodologias de
disefio de futuros implementadas, estrategias
para la realizacion de ejercicios participativos
de disefio de manera remota y la integracion
de saberes conseguida a partir del trabajo en
equipo desarrollado.



La transformacién de un ejercicio aca

construccié cenarios de futuro lider,

senierfa multimedia y disefiadores industriales

Introduccion

Eldisefio se ha aproximado a la construccién
de futuros desde perspectivas como

disefio especulativo, design justice, disefio
participativo y disefio para las transiciones
entre algunas, las cuales tienen como principio
que “la participacion de los miembros de

la comunidad que se ve mas directamente
afectada por un proceso de disefio es crucial,
tanto porque la justicia lo exige como también
porque el conocimiento tacito y experiencial de
los miembros de la comunidad seguramente
producira ideas, enfoques e innovaciones que
para un no miembro de la comunidad seria
extremadamente poco probable que tenga”
(Chock, 2020, p.35). Una aproximacién colectiva
que involucre multiples y diversos puntos de
vista expande las posibilidades de anticipary
construir lo que puede devenir. Estos puntos
de vista requieren ser discutidos por los
diferentes miembros de una comunidad con
miras a encontrar elementos sobre los que se
pueda construir una vision comudn de posibles
futuros. Porello, la generacion de espacios
fisicos o virtuales para la discusion es un factor
fundamental. No obstante, en la situacion de
pandemia, en la que las interacciones fisicas
se encuentran restringidas, las estrategias
para indagar contextos, co-crear, validar

y comunicar resultados de disefio recaen
sobre la virtualidad. Esta situacion emergente
ha hecho que proyectos académicos

ydémico sobre

restudiantes
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iniciados de manera previa a la pandemia hayan tenido que reducir su
alcance o reevaluar su objetivo al iniciar las medidas de cuarentenay
distanciamiento social debido a que su formulacién inicial se tornaba
inviable. A partir de dichos reajustes iniciales se puede identificar un
redireccionamiento en su ejecucién hacia entornos en los que se
pudiera conservar una aproximacion fisica con las personas, lo cual
llevo al abordaje de contextos cercanos a los estudiantes, tales como su
hogary sus espacios de interaccion primaria. Ejemplos de esto son el
ejercicio académico de la asignatura Futuros posibles del periodo primer
semestre del 2020 y algunas experiencias presentadas por docentes

de diferentes partes del pais en los conversatorios del 5° Encuentro de
Disefio paray con la comunidad organizado por la RAD en el 2020.

Como antecedentes sobre estudios de disefio en el marco de
la emergencia de la Covid 19 se destaca el volumen 13 de la revista
Strategy Design Research Journal, que recoge reflexiones de proyectos
elaborados en colaboracién entre organizaciones, disefiadores,
médicos, antropdlogos e ingenieros mecanicos de diversas partes del
mundo en torno a 5 ejes: (1) Revisionesy mapeos de respuestas de
disefio y necesidades de los ciudadanos; (2) respuestas especificas de
disefio para la crisis; (3) los retos de la educacion en linea; (4) aspectos
sicologicos, emocionales y experienciales; (5) reflexiones respecto
al proceso de disefio. Concluyendo que “la pandemia produjo un
fenémeno de aceleracion de varios cambios tecnoldgicos y sociales que
ya estaban ocurriendo pero que de otro modo habrian tardado afios en
ocurrir por completo” (Rossi et al, 2020, p.305).

Metodologia

Elestudio se realizd con un enfoque descriptivo, no experimental, en

el que se analizaron los resultados y la documentacion del proceso
presentada por los equipos de trabajo. La poblacion sobre la que se
delimité el andlisis fue de 15 estudiantes de disefio industrial e ingenieria
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de multimedia que cursaron la asignatura Futuros posibles durante el
segundo semestre del 2020. Se organizaron equipos interdisciplinares para
la ejecucién del proyecto que consistio en disefary ejecutar una actividad
a partirde la cual un grupo de personas pudiera realizar la elaboracion de
escenarios de futuros proyectados a minimo cinco afios alrededor de una
tematica de interés. Para tal fin se apoyaron en metodologias de disefio y
herramientas propias de los estudios de futuro.

Resultados y Conclusiones

Como temaéticas seleccionadas para los proyectos se trabajaron, el
futuro del: Bienestar del adulto mayor en Santiago de Cali para el

2026; Desarrollo e interaccion de la via publica en el 2040; trabajo en
colectivos de estudiantes y la educacion primaria basica en el 2040.
Estas tematicas validan la capacidad de continuar elaborando proyectos
académicos en diversas comunidades y territorios, capacidad que en un
inicio de pandemia se habia visto limitada. Las tematicas seleccionadas
surgen a partir de un andlisis grupal sobre las posibilidades de acceso a
comunidades a las cuales sus familiares cercanos pertenecen. Respecto
a los programas utilizados para el desarrollo de las actividades se pudo
encontrar un amplio repertorio que va desde las plataformas cotidianas
como Youtube, Whatsapp, Google meet, Jamboard, Zoom y Webex, hasta
unas mas especializadas en sus ambitos como Powtoon, Mindmesister,
Draw.io. Como medios de comunicacion entre equipos y comunidades
se utilizaron video llamadas, videos, tiras comicas, dibujos, collage
digital de fotos, storyboards, entre otros. Se destaca que la diversidad de
herramientas facilité el dialogo sincrénico y diacrénico constante entre
estudiantes, favoreciendo reuniones para planeacién y ejecucion de
actividades.

Si bien, la situacién de pandemia establece condiciones
negativas para el trabajo, esto no se vio reflejado en los tipos de
futuros resultantes, ya que se obtuvieron escenarios utépicosy
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distépicos, alrededor de los cuatro tipos de futuros propuestos

por Dator (2002) sin observar prevalencias de alguno. Aunque

la estructura metodologica inicial utilizada fue pensamiento de
disefio, los estudiantes se ajustaron a la situacion; disefiaron nuevas
herramientas y adaptaron otras provenientes de la ingenieria
multimedia y de otros &mbitos para la ejecucién de sus proyectos,
generando aportes que pueden serimplementados en préximas
versiones de la asignatura, al igual que en proyectos externos a esta.
Los resultados obtenidos consolidan la importancia del disefio como
mecanismo para la construccién de futuros posiblesy la resolucion de
problematicas de manera colectiva, asi mismo se destaca la capacidad
de los estudiantes para crear instrumentos que se adapten a las
circunstancias y les permitan conseguir indagaciones, procesos de co-
creacion y elaboracion de prototipos para cumplir su proposito.

Referencias bibliograficas

Chock, S. (2020) Design Justice, Community-Led Practices to Build the
Worlds we need. Massachussets: The MIT Press.

Dator, J. (2002). Advancing futures, Futures Studies in Higher
Education. California: Greenwood Group.

Rossi, E., Di Nicolantonio, M., Ceschin, F., Mincolelli, G., dos Santos, A.,
Kohtala, C., Jacques, E., Cipolla, C. & Manzini, E. (2020). Design
Contributions for the COVID-19 Global Emergency: Empirical
Approaches and First Solutions. Strategic Design Research
Journal, 13(3), 295-311.



Formando
desde el Design
Fiction (DF) para
visualizar futuros
de largo plazo

Resumen

La presente investigacion permitio
identificar las técnicas de bocetacién y la
caracterizacion de los personajes a partir del
planteamiento de historias de ciencia ficcion
colombiana por medio de un ejercicio

en el que se aplicé el Design Fiction (DF).
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situaciones actuales como adicciones o el al.edu.co, depuentes@
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escritores Oscar Pachén y Santiago Lépez.
Se enfatiza en el resultado el uso avanzado
de técnicas de bocetado digital de algunos

estudiantes.
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Marco teérico 95

Este proyecto se desarrolla a partir de dos
conceptos base, esto es, la ciencia ficcion y

el Design Fiction (DF). En cuanto al primer
concepto, se refiere al género narrativo. Este
nace inspirado en los avances de las ciencias
naturales. La ciencia ficcion tiene la capacidad
deincentivar la creacién de nuevos artefactos
y experiencias. Factor que le confiere un poder
de difusién de nuevas ideas en el imaginario
colectivo, al complementar la narrativa con
experiencias visuales y materiales (Kirby,
2010). Es asi como este género crea universos
culturales complejos que desvelan y ponen en
evidencia valores, construcciones y visiones
de mundo (Wittgenstein, 1995).

Con relacion al segundo concepto,
el Design Fiction (DF), se trata de una
metodologia que se vale de los relatos o
narraciones de la ciencia ficcion con el fin
de disminuir la incertidumbre en el proceso
proyectivo del disefio. El DF crea mundos
sobre futuros lejanos. a partir de relatos o
narrativas basadas en elementos cientificos
0 en especulaciones de escritores. Dichos
relatos tratan acerca de utopias o distopias
en donde existen personajes que tienen
situaciones sociales particulares. Asimismo,
el DF se usa como herramienta para crear
tecnologias nuevas y emergentes que pueden
aparecer en el futuro (Hardy, 2018).
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De acuerdo a lo anterior, el DF corresponde a un proceso de
disefio de prototipos que implican y especifican un mundo cambiado
y diferente (Sterling, 2013). En este sentido, el DF se define como una
metodologia que brinda posibilidades para crear un producto nuevo.
Esta metodologia, en sintesis, utiliza la ciencia ficcion como genero
para estimulary flexibilizar la imaginacion del disefiadory este ejercicio
imaginativo acerca el disefio con la politica. Situacion que permite
optimizar el rol del disefiador como facilitador multidisciplinario en las
dinédmicas de creacién y difusion de posibles visiones de futuro. Este
elemento interdisciplinar es un valor a resaltar de dicha metodologja.
En efecto, el DF se da en la interseccion entre tres diferentes
dimensiones: tecnologia, arte y ciencia ficcion (Celi y Formia, 2015).

Metodologia

Este proyecto se adelanté gracias a las convocatorias de la Facultad de
Artes de la Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota. En dicho
lugar el proyecto se apoyd en el trabajo adelantado en una asignatura
de disefio industrial denominada Andlisis de Métodos Proyectuales, con
aproximadamente 20 estudiantes inscritos por semestre y un valor de
tres créditos. Los estudiantes llegan a esta asignatura con varios niveles
de formacion, entre quinta y onceava matricula.

En esta asignatura se desarrollaron dos talleres con una
duracion de cuatro semanas en los que se usaron dos historias de
ciencia ficcién como base para proyectar futuros de largo plazo en el
contexto bogotano: 1) el primer taller se llevo a cabo en el afio 2019
con la historia Bookpills del autor Oscar Pachén; 2) el segundo taller
se realizd en el 2020 con la historia Swim-up integrado del escritor
Santiago Lopez. El primer taller se enfoco en el trabajo colectivo de
los estudiantes para la creacion de storyboards elaborados de forma
analoga en el salén de clases. El segundo taller, debido a la pandemia,
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se hizo de modo individual y virtual, involucrando algunas de las TICs y 97
sistemas CAD (Disefio Asistido por Computador).

La metodologia para analizar los resultados y el aprendizaje de
las visualizaciones de futuros largo plazo, se desarroll6 en tres fases.
La primera fase, fue de recoleccién de resultados de los dos talleres,
uno realizado el segundo semestre de 2019 y el otro realizado el primer
semestre de 2020. La segunda fase de comparacion en paralelo los
storyboard resultantes en los dos talleres mediante el uso de reticulas
y mapas de relacién. En la tercera fase, se analizaron las fortalezas
y debilidades mas importantes observadas en la elaboracién de
los storyboards. Finalmente, para el analisis de los resultados, se
elaboraron algunas conclusiones preliminares para mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje del Design Fiction como instrumento para
crear futuros lejanos.

Resultados

Los resultados se dividieron entre fortalezas y debilidades. En cuanto

a las fortalezas observadas, el disefio de posibles futuros mediante

el DF contribuye a que los estudiantes formen una postura criticay
reflexiva sobre la nocién del usuario del futuro, sobre la tecnologia y su
desarrollo y sobre su mismo papel como disefiadores. Asimismo, los
estudiantes desarrollaron y fortalecieron sus capacidades narrativas

a través del trabajo proyectual. Por otro lado, la calidad de las
ilustraciones y las herramientas de realizacién digital, condicionadas
en parte por la pandemia del 2020, permitieron ampliar la vision del
disefiador para poder retratar de mejor manera sus ideas sin que estas
se limitaran a un modo de representacion manual. Se observa también
que el trabajo manual se desarroll6 de forma mas detallada o al
menos tiene mas componentes en cada escena que se presenta.
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Respecto a las debilidades observadas, el dificil acceso a medios
tecnoldgicos o virtuales para algunos estudiantes gener¢ dificultades
en la simultaneidad y equidad para el desarrollo del trabajo. Se
observé que la nocidn de lo local y lo global puede ser difusa en
diferentes momentos, por lo que se dificulta el retratar de manera
diferenciada cada aspecto. En adicion a lo anterior, existen elementos
visuales que tienden a ser candnicos como la cinematografia de
Hollywood. Estos terminan convirtiéndose en hegemonicos, ya que
se recurre en diversas ocasiones a visiones provenientes de industrias
europeas o estadounidenses, como los modelos de reproduccion
familiar, los modelos econémicos y los problemas sociales.

Conclusiones parciales

Finalmente, la técnica del Design Fiction se presenta como una
herramienta de gran valor para la formacién de los disefiadores que
requieren proyectar futuros a largo plazo. Lo anterior, debido a que

la metodologia en cuestién permite pensar en futuros que ilustran
condiciones realistas y poco idealizadas del ser humano; asimismo,
permite entender las interacciones posibles entre el desarrollo de la
tecnologiay el usuario y convertirse en vehiculo para la innovacién basada
en situaciones locales y que no han sido concebidas hacia el futuro.

Elfuturo a largo plazo puede ser mas proyectable desde el DF
por disefiadores que conciban una vision compleja del ser humano,
la tecnologia y las relaciones entre cualidades politicas, econémicas,
culturales, entre otras, debido a la perspectiva sistémica y creativa
que caracteriza el ejercicio del disefiador. Lo anterior evidencia la
importancia de desarrollar trabajos académicos y pedagdgicos
de disefio que involucren el DF, para reforzar el desempefio de
los disefiadores que son preparados como agentes que tienen el
proposito de proyectar mejores futuros.
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También los talleres funcionaron para evidenciary concientizar 99
a los estudiantes sobre los diferentes niveles de apropiacion y
repeticion cultural de ciertos canones estéticos y narrativos que han
sido masificados especialmente a través del cine, la television y los
videojuegos, subrayando la necesidad de investigar a profundidad
sobre las condiciones humanas y no humanas locales para incentivar
el pensamiento divergente en la construccion de escenarios futuros.
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en el marco de una modalidad que trata
grandes problemas de artes: la Catedra Marta
Traba. Seinscribieron y cursaron la asignatura
300 estudiantes de 42 pregrados de la Sede
Bogota y multiples niveles de matriculacion.
Seintrodujeron a los estudiantes a la
Ergonomia a través del disefio de los
productos, procesos y servicios; para esto,
nueve modulos agruparon conocimientos
muy potentes, Actividad Fisica y Rendimiento
Deportivo, Artefactos, Ambiente Construido

y Actividad, son algunos ejemplos. Con 47
invitados nacionales e internacionales y
gracias a la formacion remota de la catedra,
se potencio el uso de TICs. El apoyo de cinco
estudiantes con altos méritos académicos,
recursos de la Escuela de Disefio y la Direccion
Académica de Sede contribuyeron con un
robusto programa de formacion. La catedra
equivali¢ a tres créditos cursados y fue un
éxito entre los estudiantes. Esto ocurrié en
buena parte por las estrategias de ensefianza
implementadas: plataformas LMS, videos,
paneles, casos de ejemplo y talleres que
buscaron que lo domésticoy lo cotidiano

en medio de pandemia fueran objetos
académicos, de calidad, vélidos y accesibles.



Ergonomia para todos:

3ogotd de la Universidad Nacional de

Colombia mediante la ensefianza remota

Introduccion

Elarticulo desarrollado a continuacion

relata la experiencia de adaptacién de los
contenidos y las estrategias pedagogicas de
la Catedra de sede Marta Traba - Ergonomia
para todos, que fue impartida durante el
semestre 2020-2 acerca de 300 estudiantes
de la sede Bogota de la Universidad Nacional
de Colombia. Alli se compartieron conceptos
de Ergonomia a un publico interdisciplinary
con distintos niveles de formacion académica.
A continuacion, se relatara la estrategia

bajo la cual se busco sembrar una semilla
ergonémica en la comunidad académica

no relacionada directamente con el disefio
industrial.

Antecedentes

La ensefianza de la ergonomia en la escuela
de disefio industrial de la Universidad
Nacional de Colombia ha estado limitada a
los estudiantes de pregrado y posgrado de
dicha profesion y a algunos cursos dictados
en programas de la salud. La ergonomia
constituye una de las lineas de formacion
del programa de disefio industrial y suele
ensefiarse a través de una serie de asignaturas
como lo son la ergonomia fisica, cognitiva y
organizacional complementadas por cursos
optativos y proyectuales donde se hace uso
de dichos conocimientos. En estos cursos
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el 90% de los estudiantes suelen pertenecer al programa de DI, en
ocasiones uno o dos estudiantes de areas ajenas a la escuela inscriben
las materias de esta linea a modo de electivas.

Esta situacion lleva a concluir que son pocos los estudiantes
de otras profesiones que durante su formacién tienen contacto
con la ensefianza de la ergonomia, por lo que generar un espacio
de difusion que trascienda las fronteras de la escuela, se convierte
en una oportunidady un reto académico y pedagdgico (Puentes,
2013). Por tal razdn, se decidié materializarlo. Para ello se elabord
un plan de asignatura que permitiera hacer realidad dicho espacio
interdisciplinar, el cual encontré en la Catedra de sede Marta Traba la
oportunidad para hacerse una realidad (Garcia, 2007; Puentes, 2013).
Como punto de partida, se tomo el planteamiento previo elaborado
para un diplomado relacionado con la ergonomia. Sin embargo, en
esta ocasion, debido a la pandemia, la catedra no seria presencial. Tal
situacion implicd un esfuerzo adicional por adaptar los contenidos a
un ambiente remotoy a encontrar en dicha condicién la oportunidad
para enriguecer con una mayor variedad los invitados nacionales e
internacionales con los que se podia contar.

Discusion y resultados

La catedra de Ergonomia para todos tiene como objetivo introducir a
los estudiantes de cualquier programa de pregrado de la Universidad
Nacional de Colombia de la sede Bogotd, al campo de la Ergonomia

y su aplicacion en torno a los procesos, productosy servicios (Garcia,
200; Garcia, 2007). La catedra de sede Marta Traba que se realiza
periédicamente en la universidad y que suele convocar a las escuelas
pertenecientes a la Facultad de Artes a generar una asignatura donde
se ensefien tematicas relacionadas con cada una de ellas a un publico
interdisciplinary masivo en la sede Bogotd, durante el semestre 2020-
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2 tuvo como eje la Ergonomia para todos. Para el desarrollo de la 105
catedra se buscé cambiar la forma en la que normalmente se ensefia

la ergonomia dentro de la escuela de Disefio Industrial y se generaron

una serie de nueve modulos tematicos, con el fin de responder a un

amplio espectro de programas de la sede Bogota.A continuacion se

presentan, en rasgos generales, cada uno de ellos.

En primer lugar, esta el médulo de Salud, Vida y Bienestar.
Este aborda las contribuciones que el area de las ciencias de la salud
ahechoala aplicacion de la ergonomia. Luego, sigue el médulo
acerca de Actividad Fisica y Rendimiento Deportivo. Tal médulo trata
la aplicacion de la biomecanicay los rangos de movilidad articular
aplicados al rendimiento y el desarrollo tecnolédgico. En cuanto al
tercer médulo sobre Artefactos, Ambiente Construido y Actividad,
permiti6 identificar los elementos de la ergonomia de concepcion
y la aplicacion de la antropometria, la biomecanicay los procesos
de percepcion, aplicados para mejorar el ambiente construido. El
siguiente médulo se titula: Percepcion e Interaccidn entre objetosy
Actividades Humanas. Este profundiza en temas como la percepcion
y la ergonomia cognitiva, contenidos fundamentales para la
comprension de las demandas del ambiente a nuestro sistema de
aprendizaje (Rodriguez, 2010).

El quinto modulo trata acerca de la Integracion en Tiempos
de Pandemia. Esto se traduce en la proxémica, la interaccion y
las mediciones ambientales, conocimientos de la ergonomia
que ayudaran al distanciamiento social y el cuidado colectivo. El
sexto modulo: Entorno y las Actividades, dio a los estudiantes de la
catedra unas herramientas de baja complejidad que puede usar
cualquier profesional con miras a evaluar tareas e intervenirlas desde
una perspectiva ergonémica. El séptimo modulo sobre Toma de
Decisiones en las Empresas de Hoy, habla de la toma de decisiones
en la organizacion del trabajo desde una perspectiva social. Aspectos
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106 como la jerarquia, la complejidad y la participacién social son algunos
de los temas centrales de este médulo. El médulo de Innovaciony
Desarrollo Tecnolégico se disefid con el fin de que los estudiantes
pudiesen identificar algunos conocimientos de la ergonomia que se
pueden aplicar a la innovacion y el desarrollo tecnoldgico a través de
algunos ejemplos de su aplicacion. Por Ultimo, el noveno médulo de
Sostenibilidad y Servicios del Futuro, se aproximd a los asistentes a
nuevas y necesarias perspectivas de la ergonomia sobre la ecologia,
la estrategia y el proyecto de futuro; visiones necesarias para lograr la
sostenibilidad local (Hendrick, 2004).

Para el desarrollo de la catedray gracias al caracter remoto
de la misma, se contd con una serie de expertos nacionales e
internacionales, quienes compartieron en cada uno de los modulos
y a través de distintas estrategias los conocimientos relacionados
a la ergonomiay su aplicacion. Entre los invitados se encuentran:
17 profesores de la planta de la Escuela de Disefio Industrial, siete
docentes adscritos a otras dependencias y sedes de la Universidad
Nacional, tres egresados, ocho empresarios de diferentes areas, cuatro
expertos internacionales de Brasil, Estados Unidos, Suiza y Sudéfrica'y
ocho expertos de otras universidades a nivel nacional. Adicionalmente,
se constituyd un equipo de apoyo logistico y de contenidos
conformado tanto por los docentes coordinadores de la catedra como
por cinco estudiantes auxiliares que cumplieron y desarrollaron la
labor de apoyo requerida para el desarrollo de la catedra.

Dentro de las estrategias de ensefianza utilizadas por los
invitados se encontré una gran variedad de recursos. Se utilizaron
conversatorios, explicacion de estudios de caso interdisciplinares,
demostraciones en vivo tanto de actividades como de materiales,
entre otros. Como ejemplo de este Ultimo, se puede hacer mencién
de aplicacién de la biomecanica en el tiro del arco y las variedades de
calzado y sus materiales tanto en la practica deportiva como en el uso
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diario. Se hizo también uso de videos, referentes cinematogréficos,
entre otros, para la ensefianza sincrénica de los contenidos. Asimismo,
se generaron actividades de aplicacion de estos conocimientos, las
cuales consistieron en una serie de talleres que buscaban traducir
dichos conceptos y herramientas de la ergonomia a la cotidianidad de
los estudiantes.

Estos talleres fueron disefiados y evaluados por el equipo de
apoyo de la catedra. Adicionalmente se crearon espacios de asesoria
fuera de la clase, con el fin de que aquellos estudiantes que requirieran
una explicacién adicional pudieran tenerla en dichos espacios
remotos. Estos cuatro talleres se enfocaron en el uso de herramientas
como REBA para hacer el anélisis de actividades y espacios de trabajo.
Dicha herramienta sirvio de insumo en particular para el segundo
taller. En este cada uno de los estudiantes debia modificar sus puestos
de trabajo, —es decir, el espacio donde diariamente asisten a sus
clases virtuales-, en espacios mas adecuados para el desarrollo de la
actividad y para su bienestar.

Eltercer taller invit6 a los estudiantes a hacer un analisis de
las interfaces operativas y comunicativas de aquellos elementos que
utilizan diariamente en sus actividades. Esto con el fin de entender,
por ejemplo, porqué ciertos componentes tienen una formay no otra.
El cuarto taller llev a que los estudiantes aplicaran metodologias
propias de la ergonomia organizacional al analisis de actividades
y organizaciones con las que estan familiarizados, ya sea desde lo
profesional o desde su cotidianidad.

Cada una de estas actividades estaba mediada por las
conferencias que constituian la catedra Marta Traba, de tal manera
que aquellos conocimientos y ejemplos dados por los invitados
servian de insumo para el desarrollo de los talleres. Como actividad
final los estudiantes desarrollaron un poster que condensaba un
analisis acerca de alguna actividad cotidiana, como cocinar, lavarse
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los dientes, bafiarse, etc. Dicho andlisis debia hacerse desde la
ergonomia fisica, cognitiva y organizacional y proponer estrategias de
mejora de la actividad.

Uno de los resultados positivos de la catedra es que se logro
mantener una asistencia superior al 90% de los estudiantes inscritos.
Asimismo, y dada la pertinencia de los temas tratados, se conté con
asistencia adicional de estudiantes de posgrado y de estudiantes
de otras universidades que tenian interés en dichos temas. Dicha
oportunidad se dio gracias a que cada una de las sesiones ademas
de llevarse a cabo por medio de plataformas virtuales como Zoom
0 Google Meet, también contd con la opcidn de transmision de las
sesiones via Youtube. Estas sesiones se encuentran actualmente
disponibles en la pagina de la catedra y en el canal de la direccion
académica de la Universidad Nacional de Colombia, lo cual se puede
considerar un repositorio de libre uso para aquellas personas que
tienen interés en ahondar en temas relacionados con la ergonomia.

La participacion de los estudiantes también fue promovida a
través de una serie de formularios de preguntas donde se recopilaban
y dirigian aquellas dudas de algunos de los asistentes a la catedra;
una vez recopiladas eran filtradas y enviadas a cada uno de los
invitados quienes las respondian brevemente; posteriormente
eran compartidas con los estudiantes en general para que pudieran
ampliar lo visto en clase. Otro resultado a resaltar es que el 93% de los
estudiantes inscritos aprobaron con altas calificaciones la asignatura.
Asimismo, se realizo una encuesta posterior donde se les preguntaba
sobre los contenidos y dinamicas llevadas a cabo en la asignatura.

A partir de esta se pudo constatar que la mayoria de ellos habia
podido implementar algunos de los conocimientos compartidos;
como lo demuestra el éxito del taller del puesto de trabajo, pues estas
modificaciones perduraron en los hogares de los estudiantes hasta el
final de su semestre.
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Durante la ensefianza de la asignatura el equipo de apoyo tuvo
que acoplarse a varias situaciones, tanto tecnolégicas como propias
de losinvitadosy de los estudiantes. Flexibilizar los contenidos y los
modulos como tal permitié reaccionar rapidamente a los cambios, el
contar con las clases disponibles en una plataforma como Youtube,
también ayudd a que aquellos estudiantes que por situaciones ajenas
a ellos no podian hacer uso de las plataformas de videollamadas
0 no podian conectarse sincronicamente, pudieran acceder a los
contenidos de las sesiones o incluso consultarlos durante el desarrollo
de sus talleres. Debido a la acogida que tuvo la catedra, se planted
como objetivo a futuro poder enriquecer los contenidos, hacer uso de
las lecciones aprendidas y asi generar una nueva catedra, pero ahora
de cardcter nacional.

Conclusiones

Finalmente, se puede decir que, a pesar del contexto y las
circunstancias propias de la pandemiay las condiciones de la
virtualidad, estas mismas han permitido que la catedra se alimente
de una mayor diversidad de docentes que en otras condiciones

no habrian podido sumarse a la asignatura. Por otro lado, los
maodulos y sus contenidos que buscan mostrar a través de ejemplos
y experiencias la importancia de la aplicacién de la ergonomia en
distintos campos interdisciplinares, han sido de gran efectividad y han
tenido buena recepcion de los estudiantes. Ejemplos o situaciones
transversales a los estudiantes como la bicicleta han permitido
aterrizar conceptos de una manera mas general a la diversidad de los
estudiantes. Esto quiere decir que los estudiantes aprenden a través
de los conceptos vistos durante las sesiones y aprehenden a asimilar
y apropiar los conceptos vistos por medio de la praxis. Asimismo, la
planeacion no lineal de los médulos permite reaccionar rapidamente
a cambios de agenda sin afectar los contenidos. Los mddulos y sus
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contenidos han permitido generar un repositorio que sirve como
insumo adicional para docentes y estudiantes. De acuerdo con la
experiencia, los espacios adicionales de acompafiamiento a los
estudiantes para que puedan reforzar sus conocimientos o resolver
dudas son de suma importancia y mas en el contexto de virtualidad.

Sea como fuere, es importante mencionar que en la catedra
se apuesta por brindar una serie de conocimientos introductorios
que consolidan una semilla ergonémica en futuros profesionales
de distintas disciplinas. Por ello, es necesario generar espacios
interdisciplinarios de divulgacion del ejercicio de la ergonomia
gue permitan que futuros profesionales conozcan y entiendan la
importancia de esta disciplina.
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Resumen

El presente articulo trata sobre el uso e
impacto de diferentes tecnologias en el disefio
de vestuario y los aportes brindados por

otras disciplinas a través de un didlogo inter

y transdisciplinar. Para realizar esta reflexion
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Colombia,

la Universidad de San Buenaventura, Cali,
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de vestuarioy los aportes realizados a las
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estudiantes en su formacion profesional, de
acuerdo con las competencias requeridas en
este campo del saber, de cara al siglo XXI.
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Introduccion 113

Teniendo en cuenta la importancia de
pensary analizar las practicas docentes en
elaulay lafuncién de ensefar, a partir de

las preguntas: ;qué se ensefia?, ;como se
estd ensefiando? y ;para qué se ensefia?,
tomando como referente el trabajo realizado
en programas de educacion superior, como
el Programa de Disefio de Vestuario, ofrecido
por la Universidad de San Buenaventura,
Sede Cali, Colombia, el propésito de este
articulo es realizar una reflexion pedagdgica,
sobre el uso e impacto que tiene actualmente
las tecnologias en la ensefianza del disefio
de vestuario y los aportes que brindan otras
disciplinas, en el marco de un diédlogo intery
transdisciplinar, como estrategias claves de
formacion para las estudiantes, de acuerdo
con su perfil profesional, las necesidades del
entorno y de la sociedad globalizada.

El Programa de Disefio de Vestuario, es

un programa innovador y vanguardista,

que ensefa a las estudiantes a desarrollar
conceptos, a partir del estudio y analisis

de su entorno, para aprender a elaborar
prototipos de disefio, por medio de procesos
de consulta, trabajos de laboratorio e
investigacion aplicada, que pueden llevarlas
a crear posibles colecciones, utilizando

el disefio, la ciencia y la tecnologia como
herramientas claves de su formacion como
profesionales.
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Marco teérico

Para el desarrollo de esta propuesta de innovacién, aplicada al disefio
de vestuario, se ha tenido en cuenta el falsacionismo popperiano, que
indica que el objetivo de la ciencia consiste en encontrar la explicacién
de hipotesis, mientras que la tecnologia busca artefactos confiables
(Oliveras, 2010). En este sentido, en el disefio de vestuario se toma
como referente el proceso de pensamiento de disefio a través del cual
se logra el desarrollo de la creacion de indumentaria que satisfaga las
necesidades de un usuario (Darbellay, Moodyy Lubart, 2017). Para ello
se requiere un acercamiento con una muestra de la poblacién objetivo
para determinar sus necesidades y requerimientos; lo que llamamos
realizacion de un trabajo de campo (Ovalle, 2014).

La innovacion en la ensefianza del disefio de vestuario, tiene
como referente un enfoque transdisciplinar, que consiste en utilizar
elementos trasversales al disefio, haciendo uso de las nuevas
tecnologias, asi como otras disciplinas entre ellas la éticay las
estéticas contemporaneas, para que las estudiantes alcancen una
formacion integral, con responsabilidad social y medioambiental, de
acuerdo con el tipo de profesionales que demanda la sociedad actual
y de cara al futuro, en el marco de la sostenibilidad.

Otra categoria de analisis aplicada al disefio de vestuario es el
pensamiento complejo, distante de la vision reduccionista y de
separacion de los saberes, lo que permite que dicha resolucion se
planteé como un sistema complejo (Tarride, 1995). Este abordaje,
permite interrelacionar e intercomunicar las diferentes disciplinas,
encontrando una sinergia entre especialidades, metodologias y

en algunos casos tecnicismos de cada disciplina, que mejoren la
comunicacion efectiva entre las mismas (Barberousse Alfonso, 2008).
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Descripcion de la innovacién

En estos proyectos no solo se consideran los aspectos y variables
estrictamente de las disciplinas interrelacionadas en la solucién

del problema, sino que permite a las estudiantes realizar una

mirada holistica, donde la metodologia del disefio, aparte de definir
requerimientos ergondmicos, funcionales, entre otros, también

debera considerar requerimientos legales, politicos, sociales,
ambientales, estéticos, econdmicos, que permitan abordar la
resolucion del problemas desde una mirada transdisciplinar que aplica
teorias, conceptos y métodos de otras disciplinas con el objetivo de
desarrollar una sintesis global (Lattuca, 2003).

De acuerdo con la metodologia del Programa, se pretende
desarrollar un enfoque interdisciplinary transdisciplinar, en cursos
como los “Talleres” que en total son seis, en el transcurso de la carrera
universitaria. Estos Talleres, son orientados por docentes formados en
el campo del Disefio de Vestuario, el Disefio Industrial, y la Ingenieria
de Materiales, entre otros, que tienen como finalidad generar las
condiciones de posibilidad, que permita a los y las estudiantes,
adquirir herramientas teéricas y practicas, para que puedan utilizarlas
funcionalmente y de manera autonoma, en su formacién como
disefladoras y posteriormente como profesionales.

En la metodologia del Programa, se tienen en cuenta los aportes
que ofrece el didlogo establecido entre diferentes campos del saber,
como la ergonomia, innovacion, sostenibilidad, comunicacion, la
estética y el saber pedagdgico, entre otros campos, que van orientados
a brindar las herramientas tedrico-practicas de la ensefianza del
disefio de vestuario, para que las estudiantes logren apropiarse de
conocimientos de diferentes disciplinas y con ello, realicen trabajos
creativos e innovadores en su campo de desempefio.

El enfoque interdisciplinar que se aplica en los Talleres pretende,
ademas, hacer converger varias disciplinas, haciendo uso de diferentes
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tecnologias, para la resolucion de problemas de disefio, que no se
pueden resolver solo desde la teoria del vestuario como objeto de
investigacion. Por tal motivo, se tiene en cuenta la interacciéon que
existe entre el sujeto, el vestuario y su entorno, desde una mirada
global, holistica y contextualizada, que permite enfocar una solucién
coherentey funcional, frente los problemas de estudio e investigacién
a resolver.

Proceso de implementacion de la innovacién

El didlogo interdisciplinar que se establece entre el Disefio de
Vestuario y otras disciplinas surge a partir del analisis de las tendencias
relacionadas con el uso de tejidos tecnolégicos inteligentes, que
brindan funciones adicionales al usuario a través del vestuario. Por
ejemplo, con el uso de la tecnologia se espera que los vestuarios
desarrollados por las estudiantes sean funcionales, brindando
beneficios estéticos, cosméticos, estructurales e incluso emocionales.
La finalidad de la metodologia del curso es que los y las estudiantes
puedan apropiarse de los conocimientos requeridos para que hagan
uso de las diferentes tecnologias, con el fin de resolver problemas que
involucren aspectos sociales, politicos, éticos, estéticos, culturales,
entre otros. En algunos proyectos desarrollados, las estudiantes no
encuentran especificamente los elementos que ayuden a resolver

su problema de disefio de vestuario y pasan a realizar investigacion
cientifica interdisciplinar, la cual desarrollan con estudiantes de otras
disciplinas como la quimica, microbiologia, ingenieria electrénica,
ingenieria de materiales, entre otras. Por ejemplo, si en determinado
proyecto, un requerimiento consiste en microencapsular un aroma
especifico, pero este no se encuentra disponible en el mercado,
deberan plantear la hipdtesis de la posibilidad, o no, de crear el aroma
a partir de esencias y luego microencapsularlo a través de practicas
de laboratorio con la asesoria de profesionales expertos en quimica
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de materiales, y asi encontrar la solucion a los requerimientos de
manera mas precisa. Vale la pena mencionar, que en este ejemplo
especifico, el beneficio que obtendréa el usuario, con la intervencion
del textil con aromas microencapsulados, serd el de alcanzar una
mayor duracion del olor, aun después de varios ciclos de lavado.

En este proceso de desarrollo del proyecto de vestuario, luego de
tener claros la totalidad de los elementos de disefio, las estudiantes
desarrollan un prototipo, con la tecnologia aplicada, que, si es viable,
puede llevar a la creacion de una coleccién de vestuario. Como caso
puntual se puede observar en la asignatura Taller 6, un énfasis en
tecnologfas aplicadas al disefio de vestuario. En este taller, se ensefia
teniendo como base la pedagogia activa, en donde las estudiantes
son participes centrales en su proceso de aprendizaje, asi que se les
ofrecen herramientas tedricas, para que, a través de estas, y por medio
de actividades practicas, las estudiantes logren hacer uso de diferentes
tecnologias, basicas y avanzadas, provenientes de otras disciplinas,
para aplicarlas al disefio de vestuario. En este curso, se hace un analisis
de los diferentes materiales que utiliza la Ingenierfa de Materiales, la
cual aporta en la seleccién, caracterizacion y desarrollo de textiles que
son aplicados en sus prototipos de vestuario y colecciones, debido a
que en algunos casos las estudiantes disefian un conjunto de prendas
relacionadas con un concepto especifico de disefio.

Los procesos de disefio de vestuario que se desarrollan en
este taller se apoyan en los aportes tedricos y practicos de otras
disciplinas como la Ingenieria Agroindustrial, que permite el uso
de materiales reciclados de origen natural y renovables, lo cual le
brinda herramientas para que los procesos desarrollados a partir de
este campo, sean sostenibles. La Ingenieria Electrénica, por su parte,
permite la incorporacion y adaptacion de dispositivos electrénicos
como microprocesadores, luces led, sensores, entre otros, que
convierten el vestuario en interactivo y funcional.
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En el Taller 6, se desarrollan, ademas, practicas en laboratorios
de quimica, microscopia, materiales, electronica, disefio, patronaje,
confecciony Fab Lab, o laboratorio de elaboracién de prototipos.

Asi mismo, se ha implementado la practica de electrohilado de
nanofibras poliméricas, que se enmarca en el campo del desarrollo de
nanomateriales a través de la nanotecnologia(Franco, Dussan, Amu, &
Navia, 2018). Este campo ha permitido desarrollar nanofibras de PVA
y de nilén respectivamente, con el fin de que las estudiantes tengan
un acercamiento al uso de estructuras nanométricas, a través del
conocimiento de los procesos y técnicas de microscopia.

Las estudiantes han aprendido a usar también, la técnica
de microencapsulacién, a través de levadura, lo cual ha permitido
microencapsular diferentes principios activos como aromas, donde
el vestuario cumple funciones de aromaterapia para generar una
sensacion de relajacion y desestresante al usuario. Otras sustancias
como el Aloe vera, son microencapsuladas y adheridas al textil,
con la finalidad de hidratar la piel del usuario. Ademas, se han
microencapsulado principios activos antibacteriales, que cumplen
una funcién de inhibir la proliferacion de bacterias en algunas
partes del cuerpo, para evitar malos olores. A través de la ensefianza
de los E-textiles, los textiles se hacen funcionales con dispositivos
electronicos, con el fin de que a partir de estimulos externos se activen
sensores para encendery apagar luces led, servomotores, sonidos,
entre otros dispositivos. El uso de esta tecnologia conlleva a la
interactividad del usuario con los diferentes dispositivos, articulados
con tecnologias de la informética, pues en algunos casos se conectan
con dispositivos moviles, como los celulares, por medio de bluetooth
o wifi. Las practicas especificas que se desarrollan en este laboratorio,
consisten en la conexiény programacion de una luz led, con un
microprocesador Arduino Lilypad. Adicionalmente, se trabaja con
sensores de luz, temperatura, buzzer, y viber. A las estudiantes se
les ensefia a integrar estos dispositivos a sus disefios, a través de
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hilos metalicos y agujas a las telas, teniendo en cuenta los aspectos
ergonémicos que se deberan considerar en sus disefios de vestuario.

En la practica de la Microscopia electrénica de barrido (SEM),
las estudiantes y docentes, seleccionan siete muestras de materiales,
principalmente textiles, aunque en algunos casos, se han llevado otras
muestras bioldgicas para su observacion. Posteriormente, las muestras
son recubiertas con una capa de oroy llevadas al microscopio. Las
imagenes obtenidas, que para esta técnica se obtienen en escala
de grises, son editadasy coloreadas por las estudiantes con los
programas lllustratory Photoshop, con el fin de estamparlas sobre
las telas, a través de la técnica de sublimacion. Esto ha llevado a que
los disefios graficos de dichos estampados sean Unicos, dandole
originalidad a la prenda.

Evaluacion de resultados

Para que el proceso de disefio sea efectivo, siguiendo esta
metodologia, los disefiadores de vestuario, e ingenieros deben conocer
los términos y tecnicismo basicos de la disciplina o disciplinas distintas
a la propia, que estan presentes en la resolucion del problema de
Disefio. Se podra considerar este caso como un sistema complejo que
conlleve a una relacion transdiciplinar, si se tiene en cuenta la mayor
cantidad de disciplinas dentro del problema, por ejemplo, ergonomia,
innovacion, estética, etc., teniendo en cuenta su funcionalidad.
También se tiene encuenta aspectos sociales, ambientales,
economicos, éticos e incluso de caracter moral, que permitiran esa
mirada holistica, caracteristica de los sistemas complejos.

A continuacién, se presentaran dos casos en los cuales se ha
aplicado la metodologia en mencién:

La Figura 1, presenta una imagen obtenida con un microscopio
electronico de barrido (SEM), de las Microcapsulas de levadura con
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aromas que fueron obtenidas en una de las practicas de laboratorio
de la asignatura Taller VI, las cuales alcanzaron didmetros inferiores a
5 um, esta tecnologia fue aplicada por las estudiantes Lizeth Duque
y Paola Puerta; quienes disefiaron una pijama femenina en seda,

la cual fue funcionalizada con microcapsulas que contenian menta
como principio activo para disminuir el estrés, relajary conciliar el
suefio del usuario. El desarrollo de estas microcapsulas se realizé en el
laboratorio de Quimica de la Universidad de San Buenaventura-Cali,
con el apoyo de un docente Ingeniero de Materiales, otro Disefiador
Industrial y un quimico laboratorista. Esto permitié a las estudiantes
desarrollar procesos interdisciplinares que combinaron procesos
cientificos de materiales con el disefio de vestuario.

Figura 1 Imagen SEM de Microcapsulas de levadura
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En el otro caso, relacionado con la temética de los E-Textiles, 121
las estudiantes Gloria Lizeth Camayo y Natalia Riafio en su proyecto
de curso, desarrollaron en conjunto con estudiantes de ingenierfa
electrénica, un vestuario para nifios invidentes con sensores de
distancia por ultrasonido (médulos HC-SR04), controlados por
Arduino. Estos dispositivos detectan obstaculos e indican a los nifios, a
través de ruidos y vibracion, la cercania de los mismos. La disposicién
de los sensores en el vestuario fue en la parte frontal de la chaqueta
y el gorro, este Ultimo para prevenir que el nifio reciba golpes en su
rostro o cabeza, como se puede observar en la Figura 2.

Figura 2 Vestuario para nifios Invidentes con detector de obstaculos
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Conclusiones

Los anteriores son algunos de los ejemplos representativos, del

trabajo que se puede realizar en el aula de clase y fuera de ella, en los
laboratorios, tomando como muestra algunas de las practicas que se
desarrollan en el Taller 6, del Programa de Disefio de Vestuario. Las
clases que se imparten tienen como finalidad que las estudiantes
alcancen los logros esperados por el Programa de Curso, que les
brinde herramientas significativas y funcionales, en su formacién como
disefiadoras de vestuario. Esto se logra alcanzar a través del didlogo
interdisciplinary transdiciplinar que se realiza para fortalecer el proceso
de ensefianza - aprendizaje, de las estudiantes, utilizando herramientas
de otros campos del saber, para que ellas logren incorporarse
profesionalmente en el mundo laboral y social que depara su presente
inmediato, y de acuerdo al tipo de sujeto con las competencias
requeridas en su campo de formacién, apoyadas por los avances de

la cienciay la tecnologia, de acuerdo con los requerimientos sociales,
politicos y culturales que demanda el siglo XXI.
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se evidencian claras dificultades en su
aprendizaje y sobre todo en la aplicacion
practica de estas herramientas al disefio
centrado en los usuarios. En la carrera de
Disefio Industrial de la Universidad El Bosque
hemos emprendido una experiencia piloto
para la practica del disefio computacional
aplicados a proyectos de disefio, que en

el afio 2020 coincidio con la modalidad de
ensefianza en presencialidad remota. Para
afrontar este reto, se plantearon algunas
estrategias como el uso del hogar como
contexto para la investigacion, la introduccion
a los multiples contenidos de forma
simultaneay la creacion de bitacoras digitales
en micrositios web. El presente documento
describe en detalle esta experiencia y
reflexiona sobre los aspectos positivos y
negativos experimentados en la ejecucion de
la clase, para finalmente proponer soluciones
alternativas a las dificultades encontradas.
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Introduccion

Desde el programa de Disefio Industrial de

la Universidad El Bosque hemos creido que
es necesario que los estudiantes adquieran
nuevas competencias que les permitan ejercer
un disefio comprensivo con las demandas

del mundo actual. En este, al igual que en
otras profesiones, es cada vez mas importante
comprender el comportamiento humano,
planificary disefiar sistemas y resolver
problemas mediante el empleo de conceptos
fundamentales de la informatica (Wing, 2006).
Con esta intencidn, se ha venido fortaleciendo
la oferta del disefio computacional basado

en lenguajes de programacion como una
oportunidad para explorar rapidamente
ideas, mas alla del alcance de las técnicas
tradicionales como el dibujo o los modelos
manuales (Harding y Shepherd, 2017),
basandose en cambio en la manipulacion de
los datos que se articulan y operan entre si
para dar forma al proyecto de disefio.

Coincidimos en que el uso productivo
del disefio computacional requiere un
esfuerzo significativo y un conocimiento
especializado (Malakuczi, 2017), habilidades
que no se relacionan con la educacion
tradicional del disefiadory que van mas alla
de la propia disciplina (Ahlquist y Menges,
2011). Como escuela de disefio decidimos
enfrentar el reto de fortalecer la formacién
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en el uso de estos recursos tecnolédgicos junto al reconocimiento de
otros aspectos del proyecto de disefio mas cercanos a la realidad de
los receptores del proyecto. Este articulo se referird a nuestro primer
acercamiento a esta iniciativa que hemos realizado a través de un
taller de disefio de ciclo especifico dirigido a estudiantes de quinto
y sexto semestre, titulado Tecnologias Aplicadas. Esta experiencia
coincidié en el segundo semestre de 2020 con las exigencias

de aislamiento social. Por ello, las estrategias de ensefianza
corresponden tanto a la intencion de prototipar una manera
alternativa de instruir el disefio computacional, como al trabajo en
modalidad de presencialidad remota.

A partir de la presentacion de esta experiencia piloto y de
la descripcion en detalle de sus caracteristicas, el presente texto
se enfocara en la revision de tres elementos relevantes: el uso de
herramientas de disefio computacional aplicadas a un proyecto
con proposito y centrado en el contexto inmediato del estudiante,
la simultaneidad de instruccién de los contenidos antagdnicos y la
construccion de bitacoras digitales basadas en micrositios web. Esta
reflexién buscard evidenciar los aspectos positivos y negativos que se
han revelado en la practica de la clase y propone algunas soluciones
alternativas para serimplementadas en escenarios futuros.

Descripcion de la experiencia

La propuesta pedagdgica piloto realizada entre agosto y diciembre
del 2020, planted el uso del disefio computacional aplicado a un
proyecto de disefio basado en la tematica agricultura urbana. El
tema se selecciond de acuerdo a las siguientes consideraciones:
que fuese factible, realista y apropiado al tiempo y al escenario y que
funcionara como punto de partida para la observacion y analisis

del entorno inmediato de cada estudiante. Algunas herramientas
del Disefio Centrado en el Humano (HCD) fueron empleadas para
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reconocer la situacion problema, definir las oportunidades y prototipar
alternativas en baja resolucion. Asimismo, de manera simultanea se
hizo un reconocimiento de la herramienta de disefio computacional,
en este caso Grasshopper 3D para Rhinoceros. El Gltimo médulo se
trat6 del uso de los conocimientos adquiridos para la configuracion

y enriqguecimiento formal de la solucién propuesta desde el HCD.
Como repositorio para desplegar la informacion de la clase se usé
Classroom y como bitécora de trabajo se emplearon espacios web de
la Suite Google denominados Sites. La clase contd con 14 estudiantes
de quinto y sexto semestre, quienes manifestaron al principio del
semestre no haber usado Grasshopper con anterioridad. Vale la pena
aclarar que aunque algunos de ellos habian tenido aproximaciones

a otras herramientas de programacion en su formacién académica,
ninguno dominaba alguna aplicada al disefio.

Se trabajé en un modelo de aprendizaje progresivo que
estimulara en principio el desarrollo del pensamiento computacional.
Este busca estimular la confianza para manejar la complejidad, la
persistencia, la tolerancia a la ambigliedad, la habilidad de lidiar
con problemas amplios, asi como las habilidades para comunicar
y trabajar con otros en la bisqueda de una solucién comun (Barr
etal., 2011). Estas habilidades serian Utiles tanto en la resolucion
del proyecto de disefio en sus materialidades digitales y fisicas, asi
como en la comunicacion de los resultados usando las tecnologias
digitales a las que de cualquier modo estabamos sometidos durante la
pandemia. El pensamiento computacional requiere entrenamiento y
guia (Sanford y Naidu, 2016) no se trata de una habilidad innata que se
adquiera a través de la ensefianza de programas de computador o de
lenguajes de programacion, como muchos creen equivocadamente.
Por el contrario, se trata de estructurar de una forma efectiva
la informaciény de desarrollar la l6gica (Soleimani, 2019). La
primera parte del curso se centré en comprender la importancia de
descomponer el problema en sus elementos y la relacion que tiene
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esta actividad con la construccion de algoritmos. Para este propdsito
es relevante sefialar que la disponibilidad de herramientas web

para aproximarse a la forma de pensamiento y eventualmente a la
programacion fue de gran utilidad, pues no somete al estudiante

a contar con equipos ni licencias especializadas, lo que facilita en
definitiva el trabajo desde casa.

Para este taller de disefio se establecié desde el inicio que el
pensamiento computacional no tendria sentido sin el pensamiento de
disefo, es decir, ademas de saber usar las herramientas, el estudiante (el
disefiador) debe establecer unas estrategias creativas en su proceso de
disefio (Visser, 2006). Para promover este ejercicio creativo se planted el
desarrollo de un sistema de cultivo urbano en el que la observacion del
entorno y reconocimiento de las oportunidades de disefio se fundaran en
sus propios hogares (verimagen 1). Se busco promover una aproximacion
creativa a la problematica partiendo del momento en que deciden a qué
persona de su entorno inmediato estara dirigido el producto final, hasta
las ventajas especificas que ofrecerd y la manera en que se manifestaran
formaly funcionalmente las caracteristicas deseadas.

Imagen 1
Brief de Diseno | Tecnologias Aplicadas 2020-2
Disefa [ndwstrial . Universidad El Bosque

[l CRersiy Py ey b e [ Crmgantaim
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Se considero relevante comprender que para el proposito 131
de esta asignaturay para el nivel de formacién, la creatividad no se
expresa Unicamente en la apariencia del resultado final sino en la
forma en que se aborda el proceso creativo. De acuerdo con Dorsty
Cross (2001) la creatividad se encuentra en todo proyecto de disefio,
es decir, si no esta en un evento concreto, se hallard en la evoluciéon
de la solucién. En este sentido, la creacion de bitacoras digitales
en la plataforma Google Sites se mostré como una herramienta de
expresién creativa ademas de servir para el seguimiento del proceso.
Este instrumento de comunicacién totalmente emergente debido al
escenario de trabajo en la presencialidad remota ocasionado porla
pandemia aporté resultados valiosos, sobre todo en comparacion con
las versiones analogas precedentes.

Valoracién de la experiencia

La formulacion de esta asignatura y su modelo de ensefianza surge de
la comprension que el disefio computacional basado en lenguajes de
programacion paramétricos como Grasshopper 3D representa. Se trata
de “un nuevo paradigma del pensamiento de disefio” (Oxman, 2017,
p.36) y que, por tanto, su ensefianza no debe basarse Uinicamente

en la instruccion de un software, sino que debe estar integrado al
desarrollo de formas de pensar el proyecto de disefio. Para lograrlo

se usaron algunas estrategias de ensefianza apropiadas tanto al nivel
y a la propuesta formativa como a las condiciones de trabajo remoto
propiciadas por la pandemia.

Las principales caracteristicas del ejercicio que seran ampliadas
en funcion de la reflexion fueron: la ejecucion de un ejercicio de
disefio que integra el uso de tecnologias de la informacion pero que
a lavez se fundamenta en un contexto real e inmediato, la ensefianza
de contenidos extremadamente diversos como herramientas
computacionalesy las del disefio centrado en el usuario de manera
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132 simultédneay finalmente, el uso de bitacoras digitales basadas en sitios
web para la consolidacién y presentacion del proceso de disefio. En
primer lugar, la integracién de contenidos y su contextualizacién en
el hogar de cada estudiante aunque facilita en principio los procesos
de recoleccion y anélisis de informacion, asi como los ejercicios de
comprobacion o validacién de las ideas, implica sin embargo, que no
haya un tercero imparcial que evalle o exija respuestas apropiadas.

En el curso del ejercicio pude observar que dependiendo del nivel
deinterés del estudiante, tener acceso permanente al usuario y

el contexto de uso derivo durante la ejecucién de la clase en dos
resultados antagonicos (verimagen 2): el estudiante comprometido
explora intensamente la situacién problemay emplea los recursos
metodoldgicos para profundizar en el evento revelando oportunidades
de mejora ciertas, mientras que el estudiante poco comprometido
inventa o simula los resultados a su conveniencia sin que haya
posibilidad de corroborarlos pues el dominio de la fuente es sélo
suya. Considero que es relevante implementar un instrumento de
control de la informacién recolectada mas estricto que el usado, que
permita establecer la veracidad de la situacion planteada, asi como la
pertinencia de las soluciones propuestas.

Imagen 2 Resultados de la construccion y andlisis de modelos de baja resolucion

en el hogar
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Respecto a la simultaneidad de contenidos, es decir que
se ensefiara al mismo tiempo las herramientas tecnologicas y las
metodologias de disefio centradas en el usuario, dos cuestiones
conflictivas fueron evidentes: Aunque el estudiante comprende
tedricamente que ambas teméticas pertenecen a la misma clase y
que el proposito final es integrarlas, en la practica que no se enfocan
con suficiente dedicacién en cada una, abordando en muchos casos
ambos temas con poca profundidad (verimagen 3). Para futuras
experiencias, propongo prototipar la separacion de los temas en
maddulos intercalados ademas de una reduccion de los contenidos.
El estudiante concentraria toda su atencién en un tema por vez, pero
recapitularia el tema anterior inmediatamente, para al final contar con
conocimientos basicos que integrara al final del ejercicio. Es relevante
resaltar que la presencialidad remota hace dificil dimensionar la
cantidad de tiempo disponible y en ocasiones como esta, se excede
la dedicacion exigida por parte de los estudiantes. Un correcto
dimensionamiento del ejercicio es fundamental para mantener al
estudiante atento sin agotarlo por la cantidad de actividades.

Imagen 3 Proyecto de referencia de un estudiante. Muestra los contenidosy

tematicas abordadas simultdneamente en la asignatura
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Por Ultimo, la construccion de bitacoras digitales demuestra
ser una herramienta valiosa para la expresion del proceso, ademas
de ser Util para la revision de avances, para la evaluacién y para hacer
seguimiento a la evolucion de las ideas. En la practica se evidencio
que la bitacora digital promovia el reconocimiento del del proceso de
aprendizaje y divulgaba el trabajo del grupo, algo que en el aislamiento,
facilitaba la socializacion del trabajo individual. A diferencia de las
bitacoras analogas, el proceso es forzosamente publico, implicando que
debe ser estratégico en la maneray los recursos que emplea para hacer
entender los avances de su proyecto. Como en los puntos anteriores el
nivel de compromiso del estudiante también es evidente en la calidad
comunicativa de los avancesy en la construccion de la plataforma en
general. En mi opinion esta herramienta emergente ante la imposibilidad
de presentar bitacoras andlogas ha sido un encuentro afortunado, que
propongo no solo continuar usando, sino ademas explorar si tiene otras
posibilidades que alin no se conozcan (verimagen 4).

Imagen 4 Ejemplo del uso de un sitio web en Google Sites como bitacora digital

Conclusiones

Nos enfrentamos a cambios significativos producto de la introduccién
de tecnologias de la informacion no sélo en el ejercicio mismo del
disefio, sino también en la modalidad de ensefianza que ahora es a
distancia. Desde principios de este siglo Buchanan (2001) sefialaba
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que las escuelas de disefio afrontan la necesidad de introducir nuevos 135
conocimientos a la vez que amplian el punto de vista humanista

para resolver los problemas complejos a los que se enfrentan
profesionalmente los disefiadores. Como consideramos que esta es
una tarea que nos compete, con la reformulacién del taller de ciclo
especifico en Tecnologias Aplicadas de la Universidad El Bosque nos
propusimos explorar la integracién de las herramientas de disefio
computacional aplicado a un proyecto de disefio centrado en los
usuarios. La experiencia piloto fue realizada en el segundo periodo

del afio 2020 mientras el aislamiento social fue obligatorio. Hecho

que arrojo experiencias que aportan tanto a la ensefianza del disefio
computacional aplicado, como a la instruccion de estos contenidos en
la presencialidad remota.

En este documento se expuso la estrategia de formacion, su
justificaciony se profundizo en tres aspectos principales que fueron
examinados. Por un lado, la ejecucion de un ejercicio que integra el
uso de herramientas tecnolégicas para el disefio ubicado en contexto
real e inmediato que el estudiante debia estudiary analizar; por otro
lado, la ensefianza de contenidos diametralmente distantes de manera
simultaneay, finalmente, el uso de bitacoras digitales basadas en sitios
web para el control de avances y comunicacién de los contenidos
desarrollados. Cada aspecto cuenta con aspectos positivos que
motivan su continuidad pero muestran la necesidad de implementar
estrategias que estimulen el compromiso de los estudiantes y regulen
el manejo de la informacién.

La revision de esta experiencia y de sus principales aspectos
muestra que vale la pena seguir trabajando en cuestionar los modos
deinstruir el disefio computacional integréndolo a proyectos basados
en circunstancias de uso, un receptory un contexto real. Sin embargo,
resulta necesario hacer ajustes en torno a la manera de enfocar la
atencion en los contenidos involucrados. Soluciones creativas deben
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emerger para cumplir con las restricciones de tiempo y recursos con
los que se cuenta al intentar formar a los estudiantes en la modalidad
virtual en temas tan complejos. Los diversos elementos mostrados
en la experienciay su revision pueden ser usados como referente
para versiones futuras bien sea en la modalidad remota como en la
presencialidad.
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se llevo a cabo de manera remota en marzo
de 2021 bajo la coordinacion de la Asociacion
Colombiana Red Académica de Disefio (RAD);
la tematica central fue: Experiencias de la
educacién en Disefio en la pandemia. En este
articulo se presenta la experiencia académica
adelantada en la asignatura Laboratorio de
disefio Emocional del Programa de Disefio
Industrial de la Universidad Catolica de
Pereira en articulacién con la asignatura Taller
de disefio Forma Funcién del Programa de
Disefio de Productos de la Universidad de Las
Américas en Quito, Ecuador.



Experiencia académica de clases espejo en la asigna

Introduccion

El ejercicio académico de clases espejo

para talleres o laboratorios de disefio se
lleva a cabo con tres objetivos: En primer
lugar, se busca fortalecer las relaciones
interinstitucionales; segundo, se espera
aportar a los procesos de internacionalizacion
y, tercero, trata de reconocer a otros como
pares académicos dentro de un ambiente
de coyuntura nacional y regional producto
de la pandemia COVID-19, definido desde el
Proyecto Educativo del Programa (PEP) de
Disefio Industrial de la UCP. Para tal propdsito,
se desarroll6 una estrategia con clases y
ejercicios practicos desde el programa de
Disefo Industrial de la Universidad Catélica
de Pereira. A partir de este, se vincula la
asignatura Laboratorio de disefio Emocional
articulada con la asignatura Taller de Disefio
1 del Programa de Disefio de productos de
la Universidad de Las Américas en Quito,
Ecuador. Esta articulacion se da gracias al
uso de las TIC’s, lo que permitié que los
estudiantes pudieran realizar un trabajo
colaborativo y autbnomo de manera
remota, asistido por los docentes de las dos
instituciones educativas tanto de manera
sincrénica como asincronica.

En el documento maestro de la
Propuesta de clases espejo para el semestre
2020-2 (Henaoy Mesa, 2020) se planted que
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las clases espejo son un recurso académico que usa una plataforma
digital compartida entre profesores y estudiantes de dos o mas
universidades nacionales o extranjeras con el fin de participar en el
desarrollo sincrénico y asincronico de un curso completo o de algunas
sesiones de un curso, como es el caso de la experiencia compartida en
este articulo.

Cabe resaltar que, ademas de los objetivos presentados
con anterioridad, las clases espejo permiten: (1) Potenciar la
internacionalizacién de los curriculos, asignaturas y criterios de
evaluacion; (2) propiciar la interaccion de estudiantes y docentes
con pares nacionales e internacionales a partir de la promocion
de la creacion de redes nacionales e internacionales de profesores
y estudiantes; (3) favorecer la docencia y el reconocimiento de
pares académicos; (4) activar redes académicas nacionales e
internacionales que pueden producir movilidades entrantesy
salientes de profesores y estudiantes a nivel internacional o nacional,
(5) favorecer las diferentes estrategias didacticas que los profesores
aplican en sus clases respecto al uso apropiado de las TIC en el
desarrollo de las competencias del estudiante.

Del mismo modo, se sefiala que este ejercicio se vincula
al Laboratorio de disefio Emocional como ejercicio Colectivo
Institucional sobrepasando los limites propios de la Universidad
Catolica de Pereira como un

Espacio natural de desarrollo profesional y de aprendizaje
permanente, apropiado para cooperary compartir innovaciones
pedagbgicasy curriculares que favorecen la emergencia de
nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como el
desarrollo de conocimientos innovadores en los distintos

campos del saber (Castafio, Gaviria, Gaviria, et al., s.f, p.7).



Experiencia académica de clases espejo en la asignatura de

Taller de Proyectos de la Universidad Catélica de Pereiray la

Universidad De Las Américas

Asi pues, para el semestre 2020-2 se planted como proceso reflexivo
que el colectivo fuera el resultado de una experiencia académica tedrico/
practica. En consecuencia, a partir de esta, se generaron grupos de trabajo
quevinculan estudiantes de las dos universidades, en los que ademas
de ver los resultados del gjercicio proyectual en un producto material,
estos también quedaron reflejados en un articulo. Al respecto vale la
pena resaltar que los estudiantes escribieron dicho articulo con el apoyo
tedricoy practico de los docentes participantes en la actividad, ademas
de la informacion recolectada por los estudiantes en proceso de analisis e
investigacion y el ejercicio practico.

Metodologia

Con relacién a la metodologia empleada durante el curso, es
importante mencionar que el proceso colectivo estuvo vinculado a

un ejercicio practico proyectual en el que el protagonista fue la pasta.
Metodoldgicamente, en el ejercicio se vinculo la experimentacion y

la reflexion en términos tedricos sobre el quehacer del disefio para el
desarrolloy la produccion de la pasta. Este se llevo a cabo en ocho
equipos conformados de la siguiente manera: Seis, de los ocho equipos
contaron con un estudiante de la UDLAYy tres estudiantes de la UCP;
mientras que dos equipos contaron con un estudiante de la UDLAy dos
estudiantes de la UCP.

La anterior configuracion se propone con el fin de dar paso a
un proceso de ejercicio en colectivo con pares. Factor que permitié
un espacio para la discusion y el trabajo en equipo y enriquecioé asi la
mirada alrededor de un producto comin dada desde dos posiciones
geograficas distintas. De esta manera, cada equipo se conformé de
forma aleatoria y sus integrantes buscaron la manera de estar en
contacto para el desarrollo de ideas en conjunto, lo que permitio el
cumplimiento de un cronograma con el propésito de obtener el mejor
resultado al reto propuesto.
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La implementacion y ejecucion de la actividad se dividié en
tres momentos. El primero, se titulo: Taller de pastay se llevé a cabo
por medio de Google Meet el dia viernes 2 de octubre de 2020 de
8:00 a.m a 10:00 a.m). En este encuentro se hicieron indicaciones
generales sobre Disefiar un nuevo tipo de pasta. Cada estudiante
trabajo de manera individual con el fin de que pudieran aprender
en el proceso de hacer. Esto sacd a flote la necesidad de manejar un
proceso de disefio adecuado para el cumplimiento de los objetivos.

Imagen 1 Laboratorio de disefio emocional: Laura Salcedo, Maria José Veldsquez y

Saraith Vanessa Gallego

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al segundo momento, se denominé Clase de
Herramienta Forma/funcién/uso + Clase concepto desde la emocion,
se llevd a cabo el viernes 9 de octubre 2020 de 8:00 a.m a 10:00 a.m
por Google Meet. En este espacio se comparti6 una reflexion sobre lo
sucedido con el taller de pasta experimental y dos clases magistrales
programadas. La primera clase se trat6 de un laboratorio de disefio
emocional. En este, se hizo una presentacion de concepto desde la
emocién como la define Donald Norman (2004). En la segunda clase
se hizo el taller acerca de disefio, formay funcion.
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Imagen 2 Herramienta Forma Funcién: Juan Fruciy Oscar Cuervo.
Concepto desde la emocion: Jessica Henao y Juan Mesa
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Fuente: Elaboracion propia.

Una vez compartidos los temas que servirian como complemento
para la actividad, se dividieron los grupos de trabajo para la siguiente
fase. Tras la creacion de los equipos, se dio inicio al proceso de disefio
de la pasta, el cual se hizo por medio de una herramienta que facilita la
creacion de las piezas de manera sistematizada e industrial. Todo ello
se hizo siempre con el direccionamiento de los docentes de ambas
universidades, quienes dejaron a disposicién su asesorfa constante,
ademas de habilitar los enlaces de conexion a las sesiones de clase con
el fin de permitir una interaccion abierta, en la que los estudiantes de
las dos universidades se sintieran con libertad para acceder a cualquier
sesion de clase en busca de asesoria para el proyecto.

Por Ultimo, se hizo el taller de pasta 2.0 Sustentacion el dia
jueves 30 de octubre de 2020 de 9:10 a.m a 11:15 a.m) por Teams.
Para este encuentro se compartieron los resultados del ejercicio
que fueron socializados a todos los profesores y estudiantes por
medio de una presentacion que incluia un video corto del usuario
en contextoy el resultado final tanto de la herramienta como de
la pasta. Sumado a esto, se presentd un poster o [dmina con la
explicacion del proceso, el concepto de disefio utilizado y el proceso
de produccién propuesto, acompafiado de fotografias del contexto
de consumo de la pasta disefiada.
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146 Imagen 3 Resultado del ejercicio realizado por Emily Aguirre, Sebastidn Mejia, Oliver
Hinojosay Maria José Veladsquez

COCCION DE
PROPUESTAS FALARRAS
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Fuente: Elaboracion propia.

Para el gjercicio se dividieron los entregables en dos partes, la
primera parte contempla el desarrollo material, es decir, lo relacionado
con el ejercicio practico. Este incluy lo siguiente: Primero, la pasta
disefiada presentada por medio de un video corto (entre 40y 60
segundos de duracion) en el que pueda apreciarse el usuario en contexto;
segundo, un poster con la explicacion del proceso de disefio, produccion,
conceptualizacion de la pasta y fotografias de la pasta disefiada y ubicada
en su contexto de consumo.

Por otro lado, para la segunda parte de los entregables, se abordd
el desarrollo analitico y critico, es decir, lo relacionado particularmente
con lo tedrico. Dicho ejercicio consistié en la escritura de un ensayo
individual, de seis a ocho paginas de extension, uso de normas APAy un
minimo de tres autores citados. El escrito debia exponer una reflexion
tedrica del ejercicio desarrollado que explicara en términos de disefio la
actividad ejecutada a partir de tres preguntas: ;Como se da la relacion
entre metodologia, disefio y produccién? ;Como se aplica la coherencia
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conceptual en el proceso de disefio? ;De qué manera puede un proceso
metodolégico asegurar la sistematizacion de un proceso productivo sin
afectar las barreras generadas por la distancia?

Resultados

Dentro de los resultados obtenidos se destaca, en primer lugar,
aquellos que van mas allé de lo material. Dicho de otro modo, entre
los resultados mas importantes se encuentran los espacios de
discusién entre estudiantesy docentes. Estos permitieron enriquecer
las diferentes perspectivas sobre distintas tematicas del campo del
disefio y de compartir multiples posibilidades para la solucion de

un reto comun, ademas de generar un espacio de trabajo en equipo
mediado por las TIC’s, en un momento en el que la hiperconexién es
una realidad.

Ahora bien, dentro de los resultados materiales, se encuentran
propuestas que van desde la aplicacion de un analisis conceptual para
la exploracion formal de un elemento alimenticio, hasta la innovacion
en la oferta de consumo de la pasta. Lo anterior, condujo a los equipos
de trabajo a pensar en como este componente alimenticio cuenta con
caracteristicas técnicas, practicas, simbélicas y emocionales, asi como
a promover en estos mismos el hecho de pensar en todo el sistema
que se genera alrededor de un elemento cotidiano como la pasta.

En este sentido, es posible encontrar propuestas de pasta
que evocan la naturaleza, inspiradas formal y conceptualmente en
elementos como el trigo (llevando la naturaleza a tu mesa) hasta
propuestas de pasta que se pueden transportary consumir como si
fueran snacks; en contextos en los que el estilo de vida es rapidoy
requiere de soluciones alimenticias mas practicas.
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Imagen 4

Foto 1: Resultado del ejercicio realizado por Saraith Vanessa Gallego, Jacobo Ortega'y
Domenica Mogrovejo.

Foto 2: Resultado del ejercicio realizado por Emily Aguirre, Sebastian Mejfa, Oliver
Hinojosa y Maria José Velasquez.

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior demuestra que a pesar de las condiciones dadas
por la pandemia, los trabajos practicos y en equipo siguen siendo una
respuesta que no solo se centra en solucionar un reto, sino en buscar
soluciones que se adaptan de manera innovadora a las condiciones
sociales o culturales que puedan presentarse.

Conclusiones

Esta accion colaborativa integral permitio a los estudiantes
desenvolverse en diferentes dambitos. Igualmente, esta estrategia
posibilitd la interaccion entre docentes y estudiantes de ambas
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instituciones, lo que enriquecié a estudiantes y doentes y generd
crecimiento pedagogico en la ensefianza del disefio mediante
acciones proyectuales, ademas, permitio reconocer las diferentes
miradas y construir redes de cooperacién hacia la docenciay la
construccion del conocimiento de manera auténoma. Como se sefiala
en Tendencias de las Disciplinas en la educacién superior (2020), se
destaca la posibilidad de generar en el entorno virtual un intercambio
cultural, social entre los actores sin importar los limites impuestos por
la pandemia. Se reconoce también la posibilidad de seguir teniendo
procesos creativos innovadores mediados por las tecnologias como
estrategia para compartir conocimientos con pares ubicados en
diferentes lugares que ofrezcan de esta manera la posibilidad de tener
un discurso de disefio que se retroalimenta con las miradas desde
diferentes perspectivas geograficas bajo la misma disciplina.
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de regir lo estipulado en la resolucion

077 de 2019 del Consejo Académico, la
modalidad diplomado para los programas del
Departamento de Disefio era una opcion de
profundizacion accesible una vez concluidas
las asignaturas del plan de estudios. Iniciando
el afio 2020, desconociendo las dificultades
que enfrentarian las instituciones educativas
debido a la pandemia Covid-19, el grupo

de investigacién CORD inicié el tramite de
aprobacion del Diplomado en desarrollo de
productos sostenibles, propuesta presentada
al Comité Curricular a mediados de febrero, un
mes antes de iniciar la pandemia en Colombia.
Los 22 estudiantes inscritos avanzaron en su
formacion de manera sincrénica por medio
de sesiones a distancia, logrando abarcar

las 180 horas asignadas por reglamentacion

a este tipo de diplomados, en términos

de contenidosy asesorias destinadas al
desarrollo de sus proyectos finales. Fueron
once los proyectos desarrollados en medio

de las condiciones mencionadas, centrados
en diversas problematicas relacionadas

con la sostenibilidad en contexto como eje
fundamental para el desarrollo de productos,
y vinculdndose con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.



> Grado en tiempos de pandemia:

lrabajo de

El caso del diplomado en desarrollo de product nibles

de la Universida

Introduccion

Dentro de las modalidades de trabajo

de grado ofrecidas a los estudiantes de

la Universidad de Narifio, recientemente
actualizadas por el Consejo Académico
mediante la resolucion 077 de diciembre

de 2019, se abarcan tres escenarios
fundamentales: investigacion, interaccién
social y profundizacién. Para el caso de la
reglamentacion de trabajos de grado interna
correspondiente a los programas adscritos
al Departamento de Disefio, previamente y
alineada a la nueva reglamentacién general,
existe la modalidad de diplomado la cual
ofrece un espacio de formacion orientado

a la profundizacion y/o actualizacion de
conocimientos disciplinares, mediante el
desarrollo de un proyecto final en funcién de
los mismos.

Antes de regir lo estipulado en la
resolucién 077 del Consejo Académico de
la Universidad de Narifio, la modalidad
diplomado para los programas de Disefio
Gréfico y Disefio Industrial era una opcion
accesible una vez el estudiante concluyera
el plan de estudios, es decir, la totalidad
de asignaturas del proyecto educativo del
programa. En ese escenario, el diplomado
como modalidad de trabajo de grado se
orientaba mas como estrategia de graduacién
exitosa dirigida a egresados en riesgo de
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154 perder su derecho debido a estar proximos a cumplir el plazo maximo
de cinco afios, que seglin la normativa interna existe para entregar su
trabajo de grado luego de concluir el plan de estudios. Las experiencias
anteriores (desde el afio 2013) respecto a esta modalidad presentan
para el Departamento de Disefio cinco diplomados finalizados con un
total de nueve cohortes:

+ Diplomado en Design Thinking

+  Diplomado en Branding

«  Diplomado en Ecodisefio e Innovacién

«  Diplomado en Branding / Segunda Cohorte

« Diplomado en Disefio Interactivo y Experiencia de Usuario

« Diplomado en Disefio Interactivo y Experiencia de Usuario /
Segunda Cohorte

« Diplomado en Disefio Interactivo y Experiencia de Usuario /
Tercera Cohorte

+  Diplomado en Emprendimiento y Modelos de Negocio para
la Creacion de Empresas de Disefio

«  Diplomado en Emprendimiento y Modelos de Negocio
para la Creacion de Empresas de Disefio/Segunda Cohorte
Formulacion del diplomado.

Ainicios del afio 2020, desconociendo las dificultades que
en materia de formacion a distancia enfrentarian las instituciones
educativas a nivel global debido a la pandemia Covid-19, el
grupo de investigacién CORD inici6 el tramite de aprobacién del
Diplomado en desarrollo de productos sostenibles (ONU, 2015), que
se desarrollaron en el marco de una nueva reglamentacion general
a raiz de la Resolucién 077 proveniente del Consejo Académico. En
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lineas generales, esta nueva reglamentacion ofrece escenarios méas
amplios y actualizados para el trabajo de grado, ahora accesibles

a los estudiantes una vez hayan cumplido el 75% de los créditos a
cursar en sus planes de estudio. Esta situacién implicé para el caso
del diplomado propuesto por el grupo de investigacion CORD, una
reformulacion del mismo basado en una interpretacion de la nueva
reglamentacion general, asi como un amplio debate dentro del Comité
Curricular para asimilar estos cambios, de manera que en adelante los
diplomados pudieran ser ofrecidos a estudiantes de sus programas
desde noveno semestre. La propuesta fue presentada al Comité
Curricular a mediados de febrero de 2020, un mes antes de iniciar la
pandemia en el pais (Fuad-Luke, 2009).

De acuerdo a lo anterior, el diplomado se presenté bajo
la modalidad presencial, como tradicionalmente se ha venido
desarrollando este tipo de modalidad de trabajo de grado. Sin
embargo, teniendo en cuenta la situacién de emergencia sanitaria
declarada en el pais que impedia la normalidad académica presencial,
asi como las inquietudes manifestadas por algunos estudiantes
inscritos, se organizaron las actividades y contenidos del diplomado
con la posibilidad de ser desarrollados a distancia, de la misma
manera que las actividades académicas correspondientes a las
asignaturas de programas de pregrado se debieron adaptar a dicha
modalidad mediante el uso de plataformasy herramientas digitales.

En ese sentido, antes de dar inicio oficial al diplomado el
equipo de profesores a cargo del diplomado rapidamente adapto la
dindmica tradicional de las clases a sesiones regulares online. Todos
los contenidos del diplomado fueron organizados secuencialmente
y dispuestos en la plataforma Google Classroom, de manera
que estuvieran disponibles para los estudiantes a medida que el
diplomado avanzara. Las clases, ahora encuentros sincrénicos online
a través de la plataforma Google Meets, enfrentaron las dificultades
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156 propias relacionadas con conectividad que en general padecen un
gran numero de estudiantes regulares en la Universidad de Narifio.

Ahora bien, especificamente el Diplomado en desarrollo
de productos sostenibles tiene como propésito profundizar en el
desarrollo de productos mediante la aplicacion e implementacion
de estrategias de solucidn creativa de problemas (CPS), la propuesta
conceptual y el desarrollo sostenible de productos. Los contenidos
del diplomado profundizan en el entendimiento de la sostenibilidad
como base del desarrolloy la aplicacién de las técnicas de ecodisefio
para la creacion de propuestas innovadoras de productos o servicios
enfocados a probleméticas regionales.

Eltemario se divide en tres bloques tematicos y dos
transversales; los tres blogues tematicos van enfocados hacia el
desarrollo del proceso de disefio. Inicia el primer blogue con la
definicién del problema de disefio a partir de la investigacion de
problematicas, necesidades y tendencias del mercado; el segundo
blogue abarca el desarrollo conceptual del producto enfocado a
herramientas de innovacién mediante la implementacion de procesos
de solucion creativa de problemas e ideacién y el tercer bloque
comprende los procesos de produccién y validacion. De manera
trasversal se engloban temas referentes a la sensibilizacion ambiental
y la implementacién de estrategias de ecodisefio para el desarrollo
de productos, de igual manera se desarrolla durante todo el curso el
trabajo del proyecto de diplomado (Visocky y Visocky, 2018).

A continuacién, se presenta la estructura general del Diplomado
en desarrollo de productos sostenibles:

Bloque uno: Definicion del problema de disefio, a partir de la
investigacion y recopilacion de informacién, comprension de las
tendencias de mercado y la identificacion de problemas y necesidades
del contexto inmediato. Blogue dos: Ideacién Implementacién de
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herramientas de innovacién y definicién de la idea de disefio a partir
del uso de herramientas de solucién creativa de problemas. Bloque
tres: Produccién, Validacion Prototipado de baja, mediana, alta
complejidad. Herramientas para validacién del producto / test de
usuario. Blogue transversal uno: Ecodisefio. Bloque transversal dos:
Proyecto. Los contenidos de cada uno de los bloques del diplomado
se encuentran alojados en el siguiente enlace de Google Classroom:
https://classroom.google.com/u/4/h

Desarrollo del diplomado en tiempos de pandemia

En adelante, hasta el mes de noviembre de 2020 momento en el cual
finalizo el diplomado, los 22 estudiantes inscritos avanzaron de manera
constante a lo largo de los contenidos impartidos por los docentes
mediante sesiones sincrénicas a distancia. Asi, se logré abarcar las

180 horas asignadas por reglamentacién a este tipo de diplomados,

en términos de contenidos y asesorias destinadas al desarrollo de los
proyectos finales, los cuales corresponden al Bloque Transversal uno.
Cabe destacar que el uso de plataformas online, en este caso Google
Meets, permitio el acceso remoto de algunos estudiantes, quienes no
residian en la ciudad de Pasto, lo cual fue un aspecto positivo para este
nuevo modelo de formacion en Disefio a distancia (McElroy, 2017).

Sin embargo, las dificultades empezaron a identificarse pues no todos
los estudiantes contaban con un acceso a internet adecuado debido

a su condicion socio econdmica aun viviendo en la ciudad de Pasto.

En ese sentido, el acceso asincronico a los contenidosy la grabacion
de las clases que paulatinamente se cargaron en Drive, permitieron de
alguna manera suplir dicha dificultad.

Como se ha mencionado, el diplomado desarrollé sus
contenidos a lo largo de un proyecto final concebido desde el
denominado Bloque Transversal uno (Milton y Rodgers, 2018).

157


https://classroom.google.com/u/4/h

Danilo Calvache Cabrera

158 Este proceso se dio de manera sincrénica mediante los espacios
especificos de asesoria y presentacion de avances haciendo uso
de la plataforma Meets, sobre todo en la fase inicial del diplomado
compuesta por los contenidos del Bloque uno y del Bloque dos, por
medio de los cuales los estudiantes fundamentaron su propuesta de
proyectoy aplicaron las herramientas especificas aportadas. De igual
manera, el desarrollo del proyecto cont6 con multiples momentos
asincronicos, identificados con mayor acento en el desarrollo
del Blogue de Produccién y Validacion, en el que los equipos de
estudiantes debieron aprovechar la reduccién de aislamiento
preventivo obligatorio posibilitando salidas para recoleccion de
informacién de primera mano realizando visitas de campo e incluso
entrando en contacto con la comunidad (en aquellos casos donde
las circunstancias lo permitieron); asimismo, los estudiantes en gran
medida pudieron aprovechar la apertura incremental del comercio
para la consecucion de materiales y elaboracién de prototipos en
diferentes resoluciones.

Esimportante mencionar que, el haber aprovechado los
mencionados momentos asincrénicosy el haber desarrollado
las actividades relativas a los mismos fue iniciativa propia de
los estudiantes, quienes supieron analizar sus posibilidades de
adaptacién a la nueva normalidad que regia en el momento. Fueron
ellos quienes analizaron frente a las condiciones de la pandemia,
habiendo concluido su primer pico de contagios, aquellas actividades
posibles de ser desarrolladas fuera del aislamiento dentro de sus
propios contextos. En varios casos, los estudiantes aprovecharon su
ubicacién fuera de Pasto para realizar visitas de campo controladas,
encuestas reducidas, sondeos, toma de videos y fotografias, todas
estas estrategias para fundamentar su proyecto en el contexto
inmediato; igual ocurrié con el desarrollo de prototiposy su
consecuente validacion.
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Proyectos finales del diplomado

Once proyectos fueron desarrollados en medio de las condiciones
mencionadas, centrados en las tematicas de la sostenibilidad

como eje fundamental para el desarrollo de productos hoy en dia, y
vinculdndose con uno o mas Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas:

El autocultivo iniciativa de desarrollo educativo, social y
econdmico para familias de escasos recursos mediante colegios
publicos de San Juan de Pasto. Autor (es): Paola Santacruz / Juan
Sebastian Parra. La propuesta de este proyecto consiste en desarrollar
un kit de disefio para estimular el acercamiento de los nifios a las
técnicas de cultivo autbnomo desde la escuela hasta el hogar. Dadas
las condiciones de suspension de la presencialidad en todos los
niveles de educacién durante la pandemia, no fue posible desarrollar
testeos con la poblacion infantil en el contexto de los colegios
publicos. El proyecto generd un prototipo de media resolucion que
sirvib para comprobacion de concepto.

RAIZ. Cultivos con propésito. Autores: Karen Rosales y Andrés
Castro. RAIZ es un proyecto destinado a potenciary mejorar la
agricultura rural del municipio de Gualmatén donde aln se siembra
de forma tradicional. Orientado hacia maximizar el aprovechamiento
de pequefias superficies con el propdsito de permitir a las personas
cultivar méas en espacios reducidos. Los autores tuvieron la posibilidad
de entrar en contacto con la comunidad campesina de Gualmatan
en la fase de investigacion, pues uno de los estudiantes reside en el
municipio.

Sistema circular de acopio, separacion, transformacion y
comercializacion de productos a partir de desechos aprovechables
solidos para beneficio social y econdmico de las familias recicladoras
de San Juan de Pasto. Autores: Sara Veloza y Karen Apraez.
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Este proyecto consiste en el disefio de un sistema circular de
aprovechamiento de residuos para el beneficio econémico de los
recicladores. Este tuvo como eje principal la iniciativa Recuperador
Amigo de la empresa de aseo local EMAS S.AE.S.P. El personal
capacitado de esta Ultima hizo parte del proceso de transformacién
de los residuos sélidos aprovechables mediante una rigurosa
experimentacion y desarroll6 un sistema de contenedores modulares
de pared producido a partir de botellas plasticas recolectadas por
familias de recicladores que continuaron con su labor en medio de la
pandemia.

Sistema de transformacién y aprovechamiento de plasticos
sobrantes de agroquimicos utilizados en la produccién cafetera en La
Unidn, Narifio. Autores: Camila Rosas y Alejandro Ortiz. La propuesta
de este proyecto consiste en el desarrollo de una maquina de bajo
costo para reutilizar botellas de agroquimicos en herramientas de
cultivo de café. Lo anterior fue posible gracias a un trabajo de campo
con la comunidad de cultivadores de café en el municipio de La Union.
Los autores identificaron la necesidad de implementar soluciones
orientadas a minimizar el impacto ocasionado por los envases de
productos agroquimicos descartados, pues estos no cuentan con una
6ptima disposicion final.

Identificacion de acciones para minimizar el impacto de la
deforestacion generada por la carbonizacion en el corregimiento el
encano, municipio de Pasto (Narifio). Autoras: Naslhy Palacios y Lizeth
Chamorro. Este proyecto propone una alternativa para disminuir la
deforestaciony carbonizacién de la madera en el corregimiento El
Encano, basado en la utilizacion de residuos agricolas como la hoja de
la cebolla junca, la cual es el principal cultivo de la zona. A pesar de la
pandemia, las autoras lograron aproximarse a los cultivos de la zona
identificando un gran potencial en dichos residuos para la produccion
de un elemento bioenergético ideal para calefaccién y coccion de
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alimentos, de manera que sea posible reducir el consumo de carbén
vegetal y lefia.

Sistema funcional de compactacion de fertilizante orgénico.
Autores: Luis Mufioz y Camila Vallejo Zapata. Como resultado de este
proyecto se desarrollé un dispositivo mecanico para compactary
transformar los residuos del cultivo en barras fertilizantes. Esto se
pudo llevar a cabo a partir del acercamiento de uno de los autores
a su territorio, el corregimiento de Genoy. Corregimiento donde fue
posible detectar la necesidad de aprovechar residuos organicos que
no son dispuestos de manera 6ptima por los habitantes del sector;
ya que esta es una zona de diversos cultivos, se logré desarrollar un
dispositivo artesanal que fue puesto a prueba por sus habitantes.

Disefio de una alternativa para mejorar la calidad de agua que
consumen los habitantes de la vereda El Rosario corregimiento de
Jamondino. Autores: Alexander Bolafios y Leidy Tapia. El proposito
fundamental del proyecto es generar una alternativa capaz de filtrar
y mejorar la calidad de agua en los hogares de los habitantes de la
vereda El Rosario, corregimiento de Jamondino. Esto se hizo mediante
la creacion de un sistema de filtracion a partir de materiales de origen
natural y no contaminantes, disponibles en ferreterias tradicionales. A
pesar de la pandemia, los autores lograron sumergirse en el entorno
y conocer de cerca la problemética de los habitantes. Finalmente,
implementaron un prototipo de alta resolucion que fue testeado con
algunos de ellos.

Sistema para la recoleccion de hidrocarburos en el puerto del
lago Guamuez en El Encano, Narifio. Autores: Jaison Martinez y Jimmy
Burbano. La problematica evidenciada por este proyecto se relaciona
con el derrame de hidrocarburos en el agua por parte de las lanchas
a motor de la zona. Entendiendo la preocupacién de la poblacion por
la contaminacién en aumento se identifico la necesidad de generar
una solucion orientada a recolectar los hidrocarburos presentes en
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elrio del lago y evitar la caida de nuevos desechos, interviniendo el
motor de las lanchas que es el principal causante de estos derrames.
Los autores lograron desarrollar prototipos que fueron testeados en el
puerto recibiendo la aceptacién de los lancheros.

Latir Pacifico. Instrumentos para el aprendizaje de la mUsica
tradicional. Autores: Erik Sdnchez y Mario Segura. Este proyecto nace
a partir de la observaciony la tradicion oral, en el que se muestra una
preocupacion frente a la continuidad de las tradiciones musicales en
el litoral pacifico, especificamente en el municipio de Barbacoas. Se
pretende lograr que los instrumentos tradicionales y la cultura musical
sean mas accesibles, trabajando con los mas jovenes, quienes son las
nuevas generaciones de Barbacoas y, por ende, ellos que son el futuro
de su comunidad. A pesar de la pandemia, fue posible desarrollar un
kit infantil para construiry tocar la tradicional marimba, la cual fue
testeada con nifios de Barbacoas.

Disefio de una alternativa para el aprovechamiento de los
residuos organicos en la plaza de mercado El Tejar en la ciudad de San
Juan de Pasto. Autoras: Maria Fernanda Coral y Amanda Lucia Mora.
Este proyecto pretende generar una solucién orientada a disminuir los
problemas de salubridad dentro y alrededor de |a plaza de mercado
del barrio El Tejar, por medio del manejo de aquellos productos
organicos no aptos para la venta, pero si para el consumo. La
propuesta consiste en una deshidratadora hibrida de frutas y vegetales
que funciona a partir de generar calor mediante la reflexion de luz
solaryj/o electricidad para deshidratar frutas y vegetales. El proyecto se
destaca por la inmersion de las autoras en el contexto de la plaza de
mercado, la cual a pesar de la pandemia debi6 continuar labores al ser
despensa alimentaria para la ciudad.

Sistema térmico y ambiental para colmenas en San Juan de
Pasto. Autoras: Gabriela Moreano y Alejandra Tobar. el proyecto esta
orientado a mejorar la supervivencia de las abejas respecto a los
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cambios climaticos y ambientales a los que estan siendo expuestas
a nivel global. Para alcanzar este propésito se desarroll6 de la mano
los apicultores ubicados en la ciudad de Pasto un sistema que
permite brindar a las abejas calefaccién local y alimentacion el cual
es adaptable a las colmenas dispuestas en los apiarios. Pese a las
dificultades, las autoras lograron desarrollar un prototipo de alta
resolucion que esta en proceso de validacion.

Reflexiones finales

A pesar de las adversidades enfrentadas producto de la situacion de
emergencia sanitaria a raiz de la pandemia Covid-19, en la mayoria

de los proyectos los estudiantes lograron concretar un prototipo de
alta resolucion el cual fue validado en algln nivel; en algunos casos
los proyectos solo pudieron desarrollar prototipos de media y baja
resolucién, permitiendo testeos acordes a su nivel de resolucion. Lo
anterior pone en evidencia la capacidad de adaptacion y resiliencia

de los estudiantes, que se identifican como nuevas competencias en
su perfil disciplinar. Finalmente, el aspecto mas importante a resaltar
respecto al desarrollo de los proyectos descritos anteriormente, es el
compromiso demostrado por el grupo de estudiantes, quienes a pesar
de las dificiles condiciones surgidas debido a la pandemia lograron
adaptarse a las mismas y superarlas. Prueba de ello es el acercamiento
que los estudiantes pudieron establecer con cada uno de los contextos
donde se identificaron las problematicas de sus proyectos, logrando
aplicar herramientas para la obtencion informacion, interactuando

y empatizando con la comunidad y actores diversos, desarrollando
diversos niveles de prototipos, y validando los mismos en la mayoria
de los casos.
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del Programa de Disefio Industrial de la
Universidad Catolica de Pereira (UCP) y dos
empresas industriales en el departamento

de Risaralda durante el segundo semestre de
2020, como una oportunidad para reflexionar
las didacticas virtuales requeridas para
encontrar soluciones innovadoras en estos
entornos. Las actividades desarrolladas
tuvieron un enfoque prospectivo que
permitieron la innovacién de sus productos
de cara a la nueva realidad suscitada por

la pandemia del Covid-19, lo que requirié
métodos de disefio con caracter tecnolégico
productivo y la implementacién de
herramientas digitales para el modelado de
prototipos. Ello incluyé realidades extendidas
en lavirtualidad a través de trabajo remoto.

El primer caso industrial abordado fue con la
empresa BUSSCAR de Colombia para generar
nuevas estrategias de transporte terrestre de
personas en la nueva realidad para dos de sus
vehiculos. El segundo caso fue en la empresa
HANKO Leather Crafts, donde se requirié el
desarrollo de accesorios vestibles en cuero
con caracteristicas tecno-sensoriales para
generar nuevas interacciones humanas tipo
cyborg. Estos ejercicios proyectuales durante
la pandemia arrojan diversas conclusiones
para la reflexion sobre didactica del disefio
con el apoyo de la industria.



Introduccion

Las universidades al igual que las empresas
industriales de la region del eje cafetero
colombiano han sostenido su esfuerzo
constante para sobrevivir al impacto causado
por el suceso mundial de la pandemia del
Covid-19. Una de las alternativas generales
que han encontrado son el disefio de nuevas
estrategias para mantener en funcionamiento
sus actividades regulares en servicios
educativos para el caso de las universidades
y soportar la demanday fabricacién de
productos transformados industrialmente
como las empresas de manufactura
respectivamente. Las dificultades para

la ensefianzay el aprendizaje durante la
pandemia basados en métodos tradicionales
queimplican la presencialidad revelaron

la necesidad de asumir definitivamente los
modelos alternativos para la educacion
disefiados para la distanciay la virtualidad
(Blu Radio, 2021). Estos modelos alternativos
implican el uso de tecnologias de mediacion
para facilitar la interaccion, especialmente

en los procesos educativos de caracter
proyectual como el caso de los programas
de disefio con necesidades especiales para
dinamizar sus didacticas y métodos de
transmisién del conocimiento.

Algunos expertos han exploradoy
fomentado estas practicas hace algunos afios a
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168 nivel nacional. Tal es el caso de los colegios virtuales pioneros y algunas
universidades con experiencia al respecto. Dichas instituciones han
asumido el reto de superar la presencialidad y la formacién a distancia
tipica para adentrarse en la formacion virtual y el e-learning como
posibilidad de formacién integral (Cardona Ossa, 2006).

De igual modo, para la industria regional y quizas la nacional,
ha sido ineludible la implementacion de tecnologias de comunicacion
remota para facilitar la interaccién de los colaboradores, tanto para
la gestidn de las areas administrativas como el intercambio de datos
e informacién, incluso de operacion remota de tecnologia (hardware
y software) para mantener el aparato productivo en funcionamiento.
En ese sentido, los procesos creativos adelantados en las areas
empresariales encargadas de la innovacion de los productos 'y
servicios que ellas ofrecen han tenido que aproximarse a modelos
de trabajo propios de la co-creacion y el co-disefio. Estos se basan
en estrategias virtuales en plataformas que permiten no solo la
comunicacion bidireccional de los participantes, sino que integran
diversas herramientas (apps, plug-ins, software remoto, etc.) para
comunicary representar los contenidos multimediales a nivel visual,
sonoro y tactil. Factor que favorece la integracion colectiva de los
proyectos que se adelantan, incluso con licenciamiento abierto o de
codigo libre para el acceso total de los participantes a estas sesiones
de retroalimentacion interactiva.

De ese modo, el Programa de Disefio Industrial de la
Universidad Catolica de Pereira ha apostado por integrarse con
empresas industriales de la regién para desarrollar alternativas
conceptuales desde el disefio. Bajo tal iniciativa ha abordado ejercicios
académicos que favorecen escenarios de oportunidad para resolver
algunas necesidades de estas empresas en relacion con sus productos
y servicios. Gracias a ello ha atendido los desafios que demanda
la nueva realidad, observados desde la perspectiva creativa de los
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jovenes estudiantes, quienes asumen en estos retos el liderazgo con
espiritu innovador, con propuestas incrementales y en algunos casos
radicales (Christensen, 2003).

Si bien, los estudiantes asumen una actitud conceptualmente
propositiva sin descartar los avances tecnoldgicos mas recientes
que emergen en las busquedas de tecnologias que pueden soportar
la funcionalidad de sus propuestas de disefio, se evidencia que “la
innovacion incremental lleva menos tiempo e implica menos riesgo
que la innovacién radical” (Harvard Business Essentials, 2009, p.13).
Por lo tanto, la viabilidad de las innovaciones para este ejercicio
académico se consolida aprovechando la vigilancia tecnolédgica y las
capacidades de los empresarios. Estos Ultimos, al abrir sus puertas
comparten el know-how necesario con los estudiantes para impactar
los mercados que atienden.

Figura 1 La tercera dimension del modelo de innovacién disruptiva

Fuente: Christensen, 2003.
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170 Desde esa logica, se propende que los estudiantes exploren
las posibilidades de intervenir en ambas empresas algunos de los
productos con mayor potencial y necesidad de serinnovados. La
idea es que esto se haga en razon al contexto presente y futuro que
vive la humanidad con relacién a los asuntos de bioseguridad y de
interacciones naturales como experiencias disefiadas a través de
gestos, expresiones y movimientos para descubrir el mundo mirando
a su alrededory manipulando cosas fisicas (Valli, 2008). Factor que
permitiria dinamicas saludables, confiables y fluidas al procurar
encuentros humanizados entre los usuarios de estos productos.

Metodologias, métodos e instrumentos de apoyo a los proyectos

La propuesta epistemoldgica implementada por los docentes

para el Taller de Proyectos se abord6 desde multiples elementos

del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), lo que favoreci6 un
ejercicio didactico de tipo activo y de caracter significativo con 14
estudiantes de sexto semestre del Programa de Disefio Industrial.
Las metodologias implementadas desde el Taller de Proyectos seis
(tecnoldgico) se ajustaron a partir de algunos autores relevantes que
sugieren estructuras flexibles y adaptativas como ruta para navegar
las diferentes etapas de resolucion de las problematicas propuestas
desde cada industria en particular. Inicialmente se sugiere la estructura
general de la metodologia Design Thinking en espafiol como
plataforma de trabajo desde sus cinco fases principales: Empatizar,
definir, idear, prototipary testear.
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La construccion del perfil de los potenciales usuarios de estas
respuestas de disefio se definié a partir del método Persona (Kumar,
2013) alimplementar encuestas con grupos de personas por medio
virtuales como formularios en Google forms, Surveymonkey, entre
otros instrumentos de uso libre. Por otro lado, se analizaron las
posibles caracteristicas tecnologicas con los entrevistados a través del
método Kano Analysis (Hanington y Martin, 2019) para consolidar las
preferencias técnicas y tecnoldgicas mejor adaptables a los perfiles de
usuarios identificados.

De manera adicional, se implementaron algunos instrumentos
de la Metodologia TRIZ (Altshuller, 1997) como oportunidad para
la resolucién de problemas de inventiva. Esto se hizo tanto para
aspectos relacionados con la ingenieria de los dispositivos sugeridos
desde la vigilancia tecnoldgica hecha en diferentes portales y bases
de datos (OMPI, Google Patents, entre otros) como instrumento de
contrastacion para verificar los criterios fisico mecanicos y funcionales
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de los dispositivos que acompafian conceptualmente las alternativas
de disefio propuestas. A continuacién, se describen las particularidades
de las dos experiencias proyectuales abordadas por los estudiantes de
Taller de Proyectos seis (tecnoldgico) en alianza con estos actores de

la realidad industrial, aprovechando las caracteristicas de los entornos
virtuales para favorecer el aprendizaje y potenciar la productividad.

Experiencia 1: Busscar de Colombia

La primera experiencia educativa se hizo con el acompafiamiento

de BUSSCAR de Colombia, empresa Pereirana dedicada al disefio

y fabricacion de vehiculos de transporte masivo de personas con
cobertura de mercados en toda Latinoamérica. La empresa requeria
que los estudiantes del Taller de Proyectos analizaran los espacioy
las dindmicas de interaccion dentro de sus buses para plantear una
propuesta conceptual innovadora, que tenga como base los diversos
aspectos de disefio al interior de estos ambientes respecto a la nueva
realidad de la pandemia y el futuro del transporte terrestre.

El proyecto se titulé: Disefio e innovacién para los buses de
Busscar (Modelos: Urbanuss Pluss - Transporte masivo articulado/
biarticulado y Busstar Double Decker (DD S1) - Transporte
intermunicipal doble piso).

De la mano del Director de Disefio de la compafiia, se busco
involucrar a los estudiantes en una situacion de disefio tecnolégico
conceptual. De tal manera que los estudiantes se expusieran a la
mirada critica de la empresa demandante de las innovaciones
constantes al servicio de las personas. Es decir, el trabajo de los
estudiantes era disefiar no solo la infraestructura necesaria para
un viaje en bus, sino una experiencia de habitar los espacios en
movimiento, incluso en situaciones que involucran interacciones
humanas de manera satisfactoria, confortable, digna, segura y salubre
para todos.
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El docente de Taller de Proyectos y el jefe de disefio de Busscar
acordaron una serie de objetivos que cumpliesen tanto con las
necesidades pedagogicasy profesionales de los estudiantes como
las necesidades de la empresa. El resultado, fueron tres objetivos que
se podrian expresar de la siguiente manera: En primer lugar, innovar
conceptualmente el ambiente interior de los buses, sus accesorios y
dindmicas de funcién-uso; segundo, generar alternativas de disefio
a través de la investigacién-creacion; tercero, disefiary optimizar
virtualmente el espacio dentro de los buses seleccionados por Busscar.
En adicién a los objetivos anteriormente descritos, se esbozaron una
serie de requerimientos iniciales que surgen a partir del contexto y
condiciones de la empresa y de la realidad social. Estos se podrian
expresar de la siguiente manera: (|1) Considerar en los disefios la
situacion actual de contingenciay la nueva realidad con relacion al
Covid-19; (2) el interior de los buses tendra un concepto de disefio
funcional sin discrepar con el estilo de Busscar; (3) respetar espacios,
zonasy puntos para ventilacion-extraccion de aire, iluminacion,
salidas de emergencia, circulacion, etc., como elementos técnicos
inamovibles que las normas contemplan; (4) ubicar adecuadamente
los diferentes servicios que se ofrecen dentro del bus en todos los
planosy dimensiones, desde aspectos ergondémicos, normativos y
técnicos a favor de la experiencia del usuario; (5) enfocar el trabajo
deinvestigacion directamente en el espacio del bus, mas que en la
indagacion de campo con usuarios; (6) tener en cuenta proporciones
correctas, se solicita la inclusion de monigotes (fisicos y digitales) para
escalar con la proporcion real del espacio analizado; (7) se deben
desarrollar elementos para compartir el transporte con el fin de
favorecer el confort del usuario en trayectos cortos y largos, aprovechar
las panoramicas, espacios entre sillas y configuraciones especiales;
(8) mantener los costos bajos implementando solo los elementos
necesarios, tal como se desarrollan actualmente los buses. A partir
de dichos lineamientos, Busscar compartié datos e informacién
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general sobre medidas y otros asuntos de la empresa. Por ejemplo,
como el tipo de tecnologia implementada actualmente en los buses;
asimismo, respondi6 a las preguntas de los estudiantes desde el dia
del lanzamiento del ejercicio y durante el proyecto. Algunas imagenes
elaboradas por los estudiantes muestran los resultados logrados con la
implementacion de herramientas de visualizacion virtual para facilitar
la comunicacion de los proyectos y la sustentacion remota durante la
entrega definitiva con el equipo de disefiadores de la empresa.

Figura 3 Concepto Interior Bus Articulado-Materiales
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Fuente: Estudiantes Mariana Hernandez y Daniela Cuervo, Taller 6, DI-UCP, 2020-02
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Experiencia 2: HANKO Leather Crafts

La segunda experiencia se llev a cabo en la empresa HANKO

Leather Crafts. Esta se dedica al disefio y fabricacion de productos no
convencionales en cuero, se encuentra ubicada en el municipio industrial
de Dosquebradas, Risaralda. El proyecto se titul6 Ciborg y tecnologia
vestible, su finalidad era desarrollar un objeto tecnoldgico vestible
(accesorio no convencional en cuero) que le permitiera a una persona
interrelacionarse como Cyborg con otros y con el contexto a partir de una
adaptacion o expansion tecnoldgica como intervencion en productoy
proceso para la empresay su mercado regional. La iniciativa parte del
concepto Diséfiate a ti mismo, formulado por Moon Ribas y Neil Harbisson.
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Basado en dicho principio se propone una exploracion trascendental

y pionera desde la academia, en un area de reciente exploracién en
Colombia, con la meta de identificar nuevas oportunidades de disefio
apoyados en las tecnologias que siguen avanzando velozmente y a las que
los disefiadores industriales tendran que adaptarse innovadoramente o
caer en la obsolescencia de las industrias del pasado.

En el marco de la actual revolucion 4.0 (Schwab, 2016),
caracterizada por los avances en automatizacion de procesos industriales
y lainterconectividad de los artefactos a través del internet de las cosas o
loT-Internet of Things, surgen nuevas interrogantes sobre la participacion
del ser humano en las dinamicas productivas y de otro lado, en la
interrelacion persona-maquina en la cotidianidad. La simbiosis entre
los humanos como organismos vivientes y los objetos como maquinas
artificiales, se complementa cada vez mas a través de la cibernética. Esto
ocurre incluso en los niveles mas simples de intervencién tecnoldgica al
aplicar dispositivos mecanicos y electronicos a los objetos y accesorios
que las personas portan habitualmente como exploracion de nuevas
percepciones sensoriales mediadas por la tecnologia y que han
conseguido materializar la unién entre lo cibernético y lo organico, como
objetos disefiados para el futuro (Norman, 2010).

De este modo, se delimita una diferencia entre la tecnologia
que permite saber cosasy la tecnologia que permite sentir cosas; en
esavia, la Fundacién Cyborg se enfoca en los Sentidos Artificiales (SA),
es decir, en el caso de esta Ultima, la tecnologia retine los estimulos,
pero la inteligencia es creada por el ser humano. En contraste, en el
caso de la Inteligencia Artificial (IA) la inteligencia es creada por la
maquina misma. Asi en este escenario, se propone desarrollar productos
innovadores para la empresa regional HANKO Leather Crafts, con la
intencién de agregar valor a las actividades cotidianas, los hobbies y la
interrelacion con otras personas en contexto de manera incremental o
disruptiva. Esto debe propiciar interacciones mediadas por dispositivos
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tecnologicos de uso libre y bajo costo, que hagan parte de la simbiosis
humanos-méaquinas-entorno e incluso con otras especies que habitan
inevitablemente en el Technium (Kelly, 2010) y que evolucionan hacia el
transhumanismo.

De acuerdo con las ideas anteriores, los objetivos que se
propusieron entre los docentes y el empresario para este proyecto
fueron: En primer lugar, reconocer las tecnologias que puedan ser
adaptadas de manera complementaria a objetos vestibles en una
dimension Cyborg; segundo, conceptualizar de manera reflexiva y
critica sobre las nuevas relaciones entre personas y tecnologias como
posibilidades sensitivas, perceptivas y experienciales a través de la
objetualidad y la interaccion cibernética; tercero, disefiar un objeto
tecnologico que favorezca la interaccion de las personas con su entorno
a través de nuevas sensibilidades, convirtiéndolo en un Cyborg; en
cuanto al cuarto objetivo, se trata de desarrollar un producto real para
una empresa que desarrolla accesorios no convencionales en cuero en
la region; finalmente, se plantea que se debe proyectar cualitativamente
un sistema productivo viable para este disefio, con una produccién
limitada de 100 unidades por mes.

En sintonia con dichos objetivos, los requerimientos
preliminares del proyecto planteados colectivamente entre los
docentes de las asignaturas de Tallery Automatizacién y el Gerente
de HANKO se dividieron en 7 grandes aspectos. En primer lugar,
se encuentra la investigacion; en este aspecto se debe escribir un
documento investigativo completo con todo el marco tedrico del
proyecto. Este debe evidenciar suficiencia en todos los términos,
conceptos y tipologias relacionadas con el tema. El segundo aspecto
es el de materiales y tecnologia, el cual plantea que se debe utilizar
cuero bovino, costuras en cafiamo a mano, dependiendo de las
posibilidades tecnolodgicas, funcionales, interactivas y productivas de
la empresa intervenida (corte laser, etc.). Se permite trabajar con otros
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materiales como: textiles, maderas, metales, polimeros, de manera
complementariay en un porcentaje méaximo del 10% en relacion con el
total en cuero. Electronica basica (sensores y actuadores), entre otros
que favorezcan la construccion del objeto tecnolégico.

Conrelacion al tema de la calidad de fabricacion, se debe
tener en consideracién un alto nivel de manufactura, acabados
y funcionamiento real del objeto tecnoldgico. Con relacion a la
interaccion cyborg se plantea que se debe pensar una interrelacion
creativa e innovadora del usuario como Cyborg en un contexto
real, demostrable el dia de sustentacion en el escenario definido
por el Programa de Disefio Industrial. Se tienen que demostrar
tres simuladores (en fommy - cuerina, cuerotex, etc.) a escala real
del objeto (1/1), previamente a la seleccién definitiva. El modelo
seleccionado sera desarrollado y construido para el dia de la entrega
final en escala real (1:1), debidamente ensamblado y funcional en cada
una de sus partes. Por Ultimo, las consideraciones sobre el prototipo
real, se debe elaborar con los materiales reales de produccion para
HANKO (cuero), elementos electronicos, etc.

Después de varias asesorias remotas y una pre-entrega virtual,
se presentaron algunos de los resultados mas relevantes de esta
experiencia académica con la empresa HANKO. Finalmente, se
evaluaron los resultados de los productos disefiados de manera
presencial y con los protocolos de bioseguridad en alternancia en las
instalaciones de la UCP a finales de noviembre de 2020. Se evidencian
los principales proyectos a continuacion.
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Reflexiones finales y conclusiones

Uno de los mayores interrogantes enfrentados durante este
distanciamiento de las aulas académicas ha sido como mantener

la confianzay la credibilidad en las propuestas de disefio desde la
virtualidady la digitalidad para escenarios reales de la industria. Lo
interesante de este reto es que las empresas que abrieron sus puertas
siguen valorando los niveles de creatividad y la capacidad innovadora
de los jovenes disefiadores como fuente de respuestas a las cuestiones
del disefio que enfrenta la industria regional. La posibilidad de
mantener una relacion con el sector productivo-industrial en la
virtualidad al generar encuentros remotos para validar los resultados
proyectuales desde lo académico, seguira siendo una estrategia que
fortalece la simbiosis universidad-empresa. Esto suma importancia a
la interaccion para consolidar aprendizajes significativos y la formacién
de disefiadores pertinentes para el ambito productivo.

A pesar de las situaciones similares que viven la industria de
manufacturay la educacién al tener que enfrentar las condiciones
de trabajo remoto y eventuales aislamientos alejados de los lugares
tradicionales para la actividad presencial, aparecen modelos
alternativos de encuentro e innovacién basados en tecnologias que
cada dia son mas asequibles y accesibles, y que favorecen el encuentro
de diversos gremios de manera interdisciplinaria con resultados
transdiciplinarios. La comunicacién de los proyectos utilizando
modelos digitales 2D y 3D a través del modelado con softwarey la
renderizacion hiper-realista, favorecen la narrativa de los estudiantes
através de la virtualidad, al permitir una comunicacion fluida en
términos de representacién visual y claridad conceptual para los
empresarios.

Con relacion al proyecto de Busscar, el escenario pandémico
como oportunidad para disefiar soluciones para la movilidad y
el transporte seguro de pasajeros plantea retos que requieren
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procedimientos de vigilancia tecnolégica con mayor precision debido
a la necesidad de adaptar tecnologias en el corto plazo para que

los conceptos de disefio sugeridos puedan ser considerados por las
empresas para su implementacién. Por otra parte, la intervencion en
empresas de productos de menor escala y complejidad productiva
requieren que las dindmicas de innovacién en sus productos para

la cotidianidad sean mas agiles y adaptables a los cambios en el
mercado, lo cual puede ser beneficiado por las ventajas que ofrece la
virtualidad y el encuentro remoto con equipos de co-creacién junto
a los empresarios interesados y procesos de co-disefio mas robustos
trabajando sincrénicamente en la distancia.
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Gracias a donaciones externas, a finales

del afio 2019 e inicios del 2020, se inicia el
piloto del proyecto en colegios publicos

de Bogotd y Soacha con la motivacién de
observar, de forma presencial, el desarrollo
de la metodologia adaptada del contexto
universitario para la educacion basicay
media. En el arranque, el equipo se enfrenta
a la pandemiay con esta, a una oportunidad
de revolucionar las cosas. Inmediatamente,
reformularon la forma en la que iban a
enfrentar los retos y esperaron a que los
maestros y sus estudiantes se recargaran

de energiay nuevos conocimientos con el
fin de ensefiar en la virtualidad. Después

de 10 meses, Biodisefio en colegios es

un proyecto que no tiene fronteras, que
puede ir a cualquier contexto. Biodisefio

ha demostrado que, a través del trabajo
minucioso entre estudiantes y profesores, se
revolucionan las grandes ideas que pueden
cambiar el mundo.

El proceso de design thinking
es iterativo, flexible y centrado en la
colaboracién entre creadores y usuarios, con
énfasis en darvida a las ideas, en funcion de
como piensan, sienten y se comportan los
usuarios reales (Baeck y Gremmet, 2012).
Esto hace que las intervenciones que se
proponen tengan mayor factibilidad de ser



186

Giovanna Danies Turano Andrea Peralta Mejia
Maria Paula Bardn Aristizabal ~ Andrea Forero Cafiizares
Jenny Grillo Naranjo Daniela Pinilla Marin

apropiadasy, por lo tanto, sostenibles en el tiempo. Como sefiala
Meadows, cuando se encuentra la relacién entre la estructura'y

el comportamiento, se empieza a comprender cémo funcionan

los sistemas, los resultados de las relaciones en estos (malos

o buenos) y cdmo intervenirlos para buscar mejores patrones

de comportamiento. De acuerdo a lo anterior, un sistema es un
conjunto de elementos humanas y no humanas interconectadas
de tal forma que producen patrones de comportamiento en el
tiempo. Conexiones que, ademas, pueden ser influenciadas por
fuerzas externas al sistema (Meadows, 2008). Por esto, el design
thinking es una metodologia apropiada para aproximarse de forma
creativa a problemas, contextos u oportunidades. Es ademas idonea
para resolver los enormes retos del presente, ya que parte del
profundo conocimiento del comportamiento humano. Combina

lo deseable, lo factible y lo probable. Esta metodologia se ha
implementado exitosamente en la Universidad de los Andes para la
conceptualizacion de proyectos de biodisefio.

Biodisefio en Colegios

Biodisefio en Colegios busca que los estudiantes fortalezcan las
competencias del siglo XXI: aprender a aprender, pensamiento
critico, vision local con pensamiento global, entendimiento del
equilibrio del planeta y la responsabilidad con ellos mismosy la
comunidad, habilidades socioemocionales como la empatia, el
trabajo en equipo, la autogestion y la comunicacién interdisciplinar.
El proyecto propone una metodologia que une el pensamiento

de disefio con el pensamiento cientifico, la observacion de la
naturaleza y la comprension de las biotecnologias (tecnologias que
utilizan procesos, componentes, organismos o sistemas vivos para
realizar productos o procesos). Durante el programa, se entiende el
pensamiento de disefio como un camino centrado en las personas
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y las comunidades, que lleva a los profesores y estudiantes paso
a paso a explorar problematicas relacionadas con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y asi llegar a hallazgos propios de
los contextos. Ello con el fin de formular ideas y proyectos que
incorporen aprendizajes y conocimientos de las ciencias.

Durante el proceso de biodisefio, los estudiantes tienen la
posibilidad de formular proyectos que incorporen biotecnologias
para resolver retos relacionados con los ODS en su comunidad. La
metodologia de biodisefio esta basada en las etapas del design
thinking: Explorar, etapa que consiste en observar una situacion, las
personasy sus contextos; interpretar, etapa en la que se analiza la
informacién y se rinde cuenta de los hallazgos o revelaciones que
ayudan a entender a las personasy a identificar situaciones de valor
dentro de una comunidad; luego sigue deidear, en la que se generan
propuestasy se encuentran oportunidades o soluciones a partir
de los hallazgos, capaces de adherir o transferir valor dentro del
contexto; Después sigue la etapa de prototipar, que consiste en hacer
comprobacionesy entender las limitaciones de las primeras ideas
(Barény Echavarria, 2020); finalmente, se pasa a la etapa de evaluar,
esta debe tener en cuenta el proceso y el impacto de la propuesta
con el gin de construiry comunicar un poderoso discurso.

El proyecto tiene tres componentes principales. En primera
instancia, esta la formaciony el entrenamiento de docentes en la
metodologia, la cual comprende un seguimiento paralelo y asesoria
a los estudiantes. En cuanto al segundo componente, se trata de
la entrega de un kit pedagdgico para el desarrollo del proceso de
biodisefio, pensado y escrito para los estudiantes. Este vale la pena
aclararlo, a la vez funciona de guia formidable para los docentes.
Por Ultimo, el tercer componente hace referencia a un programa de
asesoria para los grupos de estudiantes que se denomina Llamada
Maestra: Conversaciones con Expertos STEM. Dicho programa
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tiene como objetivo retroalimentary fortalecer las ideas de los
estudiantes, al tiempo que abre un espacio de acercamiento a
profesionales inspiradores que trabajan en investigacion y creacion.
El programa Llamada Maestra se desarrolla durante las etapas de
ideary probar del proceso de biodisefio y se compone de cuatro
llamadas virtuales entre el asesory el equipo de estudiantes en
compafiia de su profesor. En estas llamadas, el experto retroalimenta
las ideas y presenta perspectivas que enriquezcan el proyecto en los
ambitos tedrico, formal y conceptual. Que, de este modo, el grupo de
estudiantes refuerza las bases cientificas, la factibilidad y el impacto
de su proyecto para la sociedad.

Formacién de docentes

En Biodisefio en Colegios se capacita a maestros en la metodologia
de design thinking. El programa acompafia y motiva a los docentes
hacia la accion, lo que permite idear soluciones viables y factibles
con impacto en sus comunidades de manera colaborativa. Durante
el proceso, los maestros afrontan la incertidumbre propia de un
proceso de disefio, lo que los lleva a transgredir los limites de

la forma de ensefianza y aprendizaje en el contexto escolar. Se
enfrentan también a la construccion de discursos para comunicar
verbalmente una idea con seguridad, propiedad, intencionalidad

y fluidez. Durante todo el ejercicio de Biodisefio en Colegios, los
maestros ejercitan su capacidad de discernir la naturaleza de los
dilemas éticos que se encuentran en sus investigaciones y proyectos
con el fin de incorporarlos como criterios explicitos a la hora de
tomar decisiones sobre los mismos.

Después de las formaciones virtuales que cobijan cada una de
las etapas del proceso de disefio, los maestros estan en capacidad
de tomar decisiones de disefio desde un ejercicio responsable,
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auténomo y participe de la realidad social. Ello materializa el
conocimiento de ciencias aplicadas en acciones especificas a un
problemay a su contexto. Los docentes deben tener en cuenta,
ademas, la complejidad dindmica de los contextos y situar el
conocimiento de manera constructiva por medio de la validacion
empiricas de este. Lo mas interesante de la formacién es como esta
permite a los maestros y rectores de las instituciones identificar
nuevas practicas de aula y replantear algunas de estas dentro de
sus instituciones, para asi introducir en sus curriculos proyectos que
involucran diversas disciplinas. Factor que incentiva el aprendizaje
activo basado en experiencias. La formacion de Biodisefio en
Colegios, en Ultimas, pretende formar maestros autbnomos, capaces
de asumir sus procesos de formacién y desarrollo a largo plazo, de
aprender a aprender.

Primera version del proyecto Biodisefio en Colegios

El piloto del proyecto inicié en el 2020, enfocandose en la formacion
y el seguimiento de 70 profesores y el acompafiamiento a 600
estudiantes, entre los 12 y 18 afios, de colegios ubicados en las
localidades de La Candelaria, Santa Fe, Bosa y San Cristébal en
Bogota, y los barrios Ciudad Verde y Terreros en el municipio

de Soacha. Estas zonas cuentan con baja cobertura de servicios
publicos, altos niveles de pobreza, desempleo, informalidad laboral;
una buena parte de las familias habitantes de estas zonas, han vivido,
violencia intrafamiliar o han sido victimas de desplazamiento por el
conflicto armado.

Al trabajar con colegios que atienden a su vez poblaciones con
altas necesidades, se presentan algunos obstaculos, como la falta
de herramientas tecnoldgicas necesarias para seguir aprendiendo
en casa (en el contexto de la pandemia) y, asociado a esto, la curva
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de aprendizaje de los maestros respecto a la metodologia basada en
retos o problemas. El equipo Atarraya, al igual que los profesores, ha
trabajado fuertemente en la adaptacion del proyecto al contexto de
aprendizaje en casa. Ello ha permitido fortalecer el acompafiamiento
a los docentes. Finalmente, se implemento el proyecto y tuvo como
resultado una gran satisfaccion de los profesores por la formacién

y el planteamiento de los estudiantes acerca de varias ideas para
solucionar las problematicas planteadas. Vale la pena reiterar que
estas estaban relacionadas con los ODS, especialmente con la
conservacion de ecosistemas, la sostenibilidad, la educacién, la
infraestructuray la alimentacion, entre otros. Al final, culminaron la
formacién 32 maestrosy 108 estudiantes, todos certificados por la
universidad, quienes se mantuvieron en el proceso a pesar de los
desafios presentados por la pandemia. Para el equipo de Atarraya,
este ha sido un escenario que ha permitido aprender y reunir
reflexiones que fortaleceran las préximas iteraciones, gracias a la
evaluacion vy la reflexion para mejorar continuamente el trabajo con
comunidades educativas.

Aprendizajes en tiempos de pandemia

Durante el primer piloto, la formacion en la metodologia se ha
desarrollado de forma simultanea con profesores y estudiantes.

En un escenario de grandes desafios para el aprendizaje virtual, el
equipo Atarraya ha identificado que para introducir la metodologia
del design thinking en el entorno escolar es necesario que, en
primera instancia, los docentes se formen de manera epistemoldgica
y desarrollen la metodologia. Esto les permitirad después guiar paso
a paso a los estudiantes durante el mismo proceso. A pesar de los
retos, se han logrado avances significativos y se ha dejado una
capacidad instalada en las instituciones. Gracias al aprendizaje del
piloto no presencial, se planted un curso de educacion continua en
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linea con el fin de abrir la oferta de formacién a docentes, directivos
docentes, lideres de proyectos sociales y educativos, entre otros,

de distintas regiones del pais que quisieran profundizaren la
metodologia de biodisefio, con el fin de profundizar cada una de las
etapas del proceso de disefio aplicado de manera practica.

Evaluacion del piloto

Para garantizar que los objetivos planteados en el marco del proyecto
Biodisefio en Colegios se cumplan, se planearon instrumentos

de evaluacion formativa y sumativa. Esto permitié garantizar
ajustes puntuales en el proceso, asi como hacer una comparacién
entre el inicio y el final del proyecto. Entre los instrumentos del
proceso se formuld la estrategia alto en el camino, en la que el
grupo de estudiantes pudieron autoevaluar sus habilidades en
ciencias naturales, construccion de relaciones, profundidad de

la investigacion, caracterizacion de factores, el planteamiento
coherente y pertinente de la propuesta, presentaciény orden,

por medio de preguntas abiertas. Lo anterior ayuda a conocer

las perspectivas del grupo de estudiantes y conduce a plantear
estrategias que mejoren el proyecto, en cada una de las etapas de
pensamiento de disefio.

Los resultados de alto en el camino les brindaron informacién
relevante a los profesores sobre las fortalezas, los aspectos a mejorar
y el trabajo en equipo, para cada uno de los grupos de estudiantes.
Esto les dio la oportunidad a los estudiantes y profesores de
reflexionar sobre sus procesos, reconocer aciertos y desaciertos,
ajustar aspectos de la investigacion, sistematizar la informacién en
cada etapay mejorar la comunicacion. Por otro lado, se construyd
una evaluacion de competencias en ciencias con preguntas del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (Icfes)
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y el Programme for International Student Assessment (pisa),

con base en los estandares de competencias del Ministerio de
Educacion Nacional para el grado noveno. Los datos de la prueba
se recolectaron en dos oportunidades, al inicio y al final del
proyecto (julio y noviembre respectivamente). Los estandares y la
competencia abordada se profundiza en acciones. En el proyecto se
evaluaron cuatro acciones (argumento las ventajas y desventajas de
la manipulacion genética; describo procesos fisicos y quimicos de
la contaminacion atmosférica; identifico la utilidad del ADN como
herramienta de analisis genético; e indago sobre aplicaciones de

la microbiologia en la industria). Los resultados indican que los
estudiantes tuvieron un incremento en el nimero de respuestas
correctas del 8%, en la accién “Indago sobre aplicaciones de la
microbiologia en la industria”.

Con el fin de ampliar la informacion del impacto de la primera
ejecucion, se desarrollé un grupo focal de profesores; en él se
resaltaron las experiencias significativas. A grandes rasgos, se podria
decir que el uso de herramientas propias del pensamiento de disefio
para la investigacion cualitativa permitio tener una vision profunda,
emocional y personal sobre el proyecto. Las herramientas digitales
utilizadas durante la sesion, simularon un taller de disefio, que
propicié una dindmica cercana que fomenté la participacion de los
profesores de manera sincrénicay colaborativa.

En la sesidn se profundizé sobre las percepciones de los
docentes respecto al programa en general, asi como la utilidad
de sus componentes. Asimismo, se destaco la importancia del
acompafiamiento del equipo Atarraya en la primera iteracion con
estudiantes, asi como los aprendizajes de trabajo en equipo entre
profesores y estudiantes. Para los docentes resulto interesante el
abordar la incertidumbre junto a sus estudiantes. También vale la
pena resaltar que el proceso contribuyd a un cambio de paradigma
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en cuanto a percibir el error como algo que debe ser penalizado.
Esto permitié verlo como una oportunidad para mejorary trabajar
en el manejo de la frustracion y la resiliencia. En la primera versién
del piloto, durante el 2020, se trabajo en modalidad virtual con siete
colegios, 32 profesores y 108 estudiantes. En diciembre del 2020

se desarroll6 el primer Concurso Biodisefio en Colegios donde se
presentaron los mejores 13 proyectos de los estudiantes, evaluados
por mas de 10 expertos en disefio y dreas STEM, apoyados en la
ribrica del Biodesign Challenge para elegir 3 grupos finalistas que
contaran con el acompafiamiento de Atarraya para mejorar sus
propuestasy participar en el Biodesign Challenge del 2021.

Descripciones de los tres grupos finalistas

Energy+ es un prototipo de calentador casero funciona con energfa
solar térmicay se complementa con biogés, haciendo uso de energias
limpias. El proyecto esta planteado para responder a las necesidades
de las familias méas vulnerables en zonas urbanasy rurales de clima
frio. EL ODS es Energia respondiendo a la pregunta: ;Como se produce
energia aprovechando los recursos del entorno? El funcionamiento
de energy+ consiste en recolectar agua lluvia o del acueducto la cual
pasara a una tuberia que la llevara a la zona de calentamiento que
esta formada por botellas PET, cubierta de policarbonato o plastico,
pintadas de color negro para recibir con mayor fuerza los rayos del sol,
ademas, tiene un tanque diferente en el cual se recolectan los residuos
orgénicos de las familias, con el objetivo de obtener gas metano, ese
gas tiene una tuberia que se conecta con el agua y mediante una
chispa, obtienen fuego que permite calentarla, en caso de no tener
suficiente sol. Este proceso contribuye a que las familias vulnerables
mejoren su calidad de vida, ademas del aprendizaje obtenido por
ellas en identificar como se puede generar energias limpias que sean
amigables con el medio ambiente.
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194 Odor Free es una plantilla para pies hecha de cuero

biodegradable poroso, piedra lumbre, extracto de Jamaica y cuero
biodegradable que busca disminuir los malos olores generados
por la sudoracién. La piedra lumbre es un mineral de sal a base

de potasio, astringente, antiséptico que actlia como una placa
transparente que evita los malos olores y la formacion de las
bacterias. Permite a la piel transpirary no la dafia. Por su parte, la
flor de Jamaica, ayuda a controlar el crecimiento de las bacterias
que generan el mal olor, y con la ayuda del Etanol se logra obtiene
un gel concentrado que actla contra las bacterias. El Gltimo
componente, el cuero biodegradable es un bio-textil hecho de
micelio de hongos. Es un material flexible, resistente, respirable, con
propiedades antisépticas y antibacterianas que es de gran utilidad
para la plantilla. Este proyecto busca mejorar habitos diarios de los
seres humanos, mejorar la salud y disminuir el uso de aerosoles
contaminantesy la produccion y consumo de envases plasticos.

Bio-Converter es una estacion de procesamiento (reutilizacion,
descomposicion, y reemplazamiento) de materiales utilizados
y desechados en el Colegio Minuto de Dios Ciudad Verde. Esta
propuesta, busca reducir en un 90% las basuras generadas en la
institucion, a través de la metodologia “aprender haciendo” en la
cual los estudiantes podran utilizar diferentes Biotecnologias para
procesar los materiales y hacer uso de los productos generados en
estos procesos (Papel reciclado, eco ladrillos, bioplasticos y abono
organico). Es una estacién de procesamiento de materiales, en la
cual los estudiantes podran: reemplazar, descomponery reutilizar
materiales que a diario se utilizan y desechan en el colegio, a
través del uso de biotecnologias seguras (en estos procesos no se
presentan riesgos y son faciles de utilizar).
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Nuevos proyectos para Biodiseiio en Colegios

Para contribuir al éxito de los proyectos de Biodisefio, se trabaja
activamente en la construccion de una red regional que une a
practicantes, instituciones académicas y estudiantes para explorar,
compartir recursos y discutir practicas pedagdgicas. En abril de 2021,
se realizara un simposio con el fin de promover la comunidad de
biodisefio en Latino América a fin de discutir sus perspectivas sobre
el biodisefio.

La propuesta pedagdgica en el momento se encuentra dirigida
a estudiantes y/o personas que estan trabajando en el desarrollo de
un proyecto de biodisefioc combinando el pensamiento de disefio con
el pensamiento cientifico para abordar alguno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. En el 2021 se escribira
un documento dirigido a docentes o personas que acompafien el
proceso de creacion de proyectos de biodisefio el cual especificaray
ejemplificara la metodologia del design thinking en la ensefianza de
las ciencias bioldgicas. El docente estard en capacidad de cuestionar
los avances de sus estudiantes para incentivar que piensen en retos
maés grandesy para que confien en el proceso el cual los guiara a
una solucion que tenga sentido para su contexto especificamente.
Comprendiendo que navegar por la incertidumbre es parte del
proceso, también entendera que algunos de los proyectos necesitaran
de otras experticias y conocimientos que se saldran de su zona de
confort guiando y conectando al grupo de estudiantes con un experto
STEM que pueda complementarlo al vincular estas areas con el
proceso de design thinking que promueve la creatividad, pensamiento
critico, trabajo colaborativo y comunicacion.
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Resumen

Varios factores han estimulado el desarrollo
de proyectos académicos de corte social y de
innovacion social, pero entre esos factores hay
dos componentes de gran importancia, las
personasy la metodologia con las que

estas, seran abordadas. Ya que para poder
acercarnos a las comunidades hay que
poderindagar en sus necesidades y tener una
mirada empatica, objetiva, detallista y estar
preparados para afrontar esas inquietudesy
problematicas que tienen actualmente tanto
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Palabras clave

Diseno, Social,
Comunidad, ABP,
metodologias,
innovacion.

ellas como nuestros estudiantes. Es por eso
que desde la academia y desde nuestras aulas
debemos reflexionar sobre como podemos
desarrollar estrategias educativas enfocadas
en promover la empatia, la comunicacion
asertiva, la inteligencia colectiva y el trabajo
en equipo para que el estudiante pueda
trabajar en su contexto, apropiarse y
empoderarse de las situaciones que afectan a
los demas'y a ellos mismos.
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Introduccion 199

El disefio social integra un conjunto de
principios éticos y estratégicos de innovacion
social, es un disefio que aprendey se adecua
de manera especifica a cada situacion, sin
férmulas definidas ni procesos lineales o
estandarizados. El disefio social es un término
en constante cambio y evolucion y nace

en contraposicién al concepto de disefio
orientado a fines meramente comerciales
(Papanek, 2014). Sin embargo, estos no tienen
por qué ser términos opuestos, ya que el
disefio social implica redefinir los retos que

el disefio comercial persigue, pero también
obliga a pensar en maneras distintas para
abordarlos. El disefio social no reproduce las
mismas metodologias del disefio interesado
en lo comercial, este elabora un discursoy
desarrolla metodologias propias. (Hidalgo
Rudilla y Hiraldo Cuevas, 2016)

El disefio social es un concepto
que se apoya en otros ambitos paralelosy
transversales como la inteligencia colectiva
y el emprendimiento social y en lo posible
necesita explorarse en las aulas de clase,
ya que es en estos espacios en donde los
conceptosy los métodos pueden generar
soluciones concretas a problematicas
comunes; es desde alli donde podemos
inventar e incubar soluciones a todos estos
desafios de una manera creativa y positiva.
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200 Hay muchos factores que han estimulado el desarrollo de
proyectos académicos de corte social y de innovacion social, entre
esos podemos mencionar los temas que impulsan el trabajo social
como: La crisis actual, el desempleo, el cambio climatico, entre otros.
Pero entre esos factores hay que tener en cuenta que todos estos
tienen una relacion directa con dos componentes: las personas y la
metodologia con las que estas, seran abordadas, ya que para poder
acercarnos a ellas hay que poder indagar en sus necesidades y tener
una mirada empatica, objetiva, detallista y estar preparados para
afrontar esas inquietudes y problematicas que tienen actualmente
las comunidades y nuestros estudiantes. El aprendizaje basado en
la resolucién de problemas (ABP) es un método que ha permitido
darle un rol de mayor importancia a los alumnos. Esto se debe a que
ellos tienen un papel mas activo en su ensefianza. Al estar ellos mas
implicados se les motiva a querer aprender, a ser mas autbnomosy
mas responsables con ellos y su contexto.

Los futuros profesionales deben implementar el disefio social
en su practica de disefio, ya que es importante que ellos asuman una
postura con relacion a las nuevas realidades y la responsabilidad social
gue tenemos como disefiadores en los proyectos que llevan a cabo.
El proyecto social de disefio implica que todo proyecto busque mas
gue un beneficio propio, porque se disefia pory para las personas
a fin de satisfacer necesidades, solucionar problemas, contribuir al
bienestar social. Como lo menciona Heller (2013), el disefio social
tiene que ver con disefiar relaciones mas que cosas. Por otra parte,
hay que tener claro que el concepto de disefio social se puede utilizar
indistintamente entre diferentes disciplinas. Algunos lo han definido
como el disefio para un mundo mejory mas sostenible; otros, lo
definen como el proceso basado en una metodologia de disefio
participativa o social. Nuestro trabajo desde la academia es intentar
seguir ambas direcciones e integrar una solucion como componente
clave, no como un complemento o un producto derivado. Asi, se
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podria definir el disefio social la clave para hacer que las cosas 201
sucedan. Ahora bien, para hacer que las cosas sucedan es importante

que como disefiadores hagamos una distincion inicial entre disefio

social y disefio comercial. Aunque a ambos los une un nicleo comun,

los separa una linea difusa que se encuentra entre la obtencion de

beneficiosy el altruismo.

El disefio social esta vinculado a la generacion de soluciones
en lugar de necesidades en el consumidor. Este, antes que producir
objetos o servicios sin sentido, se preocupa por el medioambiente
y por no explotarlo, se interesa por las personas, los pequefios
productores y la economia local. La motivacion de este concepto es
la negacién moral a seguir invirtiendo energia creativa en facilitar la
generacion de nuevas necesidadesy el optimismo pragmatico de las
capacidades humanas para el disefio de soluciones en favor del bien
comun (Jurado, 2004).

En ese orden de ideas, es importante que reflexionemos
como docentes sobre cémo podemos llevar este concepto al aula
de clase. Desde el programa de Disefio Gréfico de la Universidad de
Boyacéa nos ha interesado el concepto desde la misma concepcion
de nuestra funcion sustantiva que es la proyeccién social y la
responsabilidad social, ya que desde ahi se han sembrado las
semillas que han permitido el desarrollo de proyectos sociales
enfocados en mejorar la calidad de vida de nuestra regién y, por
ende, de nuestras comunidades. Con el panorama despejado esta
en la voluntad del docente integrar metodologias apropiadas para
el ejercicio y desarrollo de proyectos sociales. Como lo menciona
Hidalgo Rudilla e Hiraldo cuevas (2016), la potencialidad del
disefio social estd en el cultivo del optimismo pragmatico de las
organizacionesy personas. En la medida en que las personas creen
que pueden dar soluciones a las problematicas que las aquejan, se
pone en practica la finalidad del disefio social.
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Por muchos afios el disefio grafico ha sido una herramienta
muy poderosa para las empresas a la hora de crear necesidades en
los consumidores. Por otro lado, también ha demostrado que puede
resolver problematicas dentro de un contexto social. Dicha afirmacion
se puede hacer al revisar la historia de los grandes disefiadores que
con hechosy acciones han proyectado fielmente un interés por el otro.
Victor Papanek fue uno de ellos, este disefiador y educador austriaco-
estadounidense que se convirtié en un firme defensor del disefio
social y ecologicamente responsable de productos, herramientas e
infraestructuras comunitarias. Papanek paso a la historia, entre otras
razones, por su polémico libro Design for the Real World. En su libro
Human Ecology and Social Change, Papanek critico a sus colegas
disefiadores, acusandoles de realizar un trabajo de mala calidad, de
estar demasiado preocupados por cuestiones estilisticas, de malgastar
los recursos naturales y de olvidar sus responsabilidades sociales y
morales. En palabras de (Papanek, 2014):

Hoy, el disefio industrial ha colocado el asesinato en las bases

de la produccién en serie. Al disefiar automéviles criminalmente
inseguros que matan o mutilan a casi un millén de personas de
todo el mundo cada afio, al crear nuevas especies completas

de basura permanente que abarrotan el paisaje y al elegir
materiales y procesos que contaminan el aire que respiramos, l0s

disefiadores se han convertido en una raza peligrosa (p.21).

Es por eso que las aulas de clase de disefio son el contexto
en que los alumnos pueden acceder al disefio no con el animo de
Unicamente producir, sino de aprender a valorar lo existente y darle
uso con responsabilidad. Es en el aula en donde el estudiante debe
entender que la ética es mas importante que la estéticay que desde
la academia se puede transformary sofiar con un mundo que no sea
esclavo de la produccion insostenible. Necesitamos de profesionales
gue piensen en un disefio coherente, consciente, responsable.
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Metodologias como el ABP, el design thinking, han facilitado 203
en las aulas de disefio la generacion de dindmicas de dialogo,
prototipado, trabajo colaborativo, empatia, comunicacion asertiva,
inteligencia colectiva y trabajo en equipo. Todos estos elementos
son clave para el acercamiento a las comunidades. El disefio social
se ha integrado facilmente a los procesos de disefio para trabajar
en las dindmicas académicas. Dicho de otro modo, el disefio social
ha logrado un relativo posicionamiento en el campo académico del
disefio. Esto le ha otorgado al disefio una esencia mas humanay a
los profesionales les ha permitido participar en la construccién de
relaciones sélidas con nuestros semejantes y compartiry replicar
las experiencias aprendidas. En la actualidad, estos métodos le han
permitido al proceso de ensefianza-aprendizaje en el Disefio rescatar
las propuestas constructivistas del ABP, definido por (Diaz, 2005)
como: “Método de ensefianza-aprendizaje cuyo punto de partida
es un problema que, disefiado por el profesor, el estudiante ha de
resolver para desarrollar determinadas competencias previamente
definidas” (p. 96). Este método se basa en la induccién de un
concepto a partir de actividades que resultan ser estimulantes para
estudiantes, puesto que plantean preguntas o acciones a realizar con
base en la indagacion, experimentacion o el ensayo. Segln el autor
anteriormente citado, el docente pasa a ser un acompafiante del
estudiante en cada paso que da. Esto se debe a que los estudiantes
aprenden mejor cuando pueden manipulary descubrir, ya que se
disminuye en ellos la frustracién y alienta en ellos la autosuperacion
y el descubrimiento.

Como se puede ver, este método al igual que el design thinking
esta directamente relacionado con el disefio social. Los dos parten
de laimportancia de identificar problematicas que den solucién,
aporten y propongan acciones o iniciativas que ayuden a reducir
o mitigar las necesidades de comunidades, usando estrategias
creativas y duraderas. Semejante trabajo debe también integrar a
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la comunidad de forma activa dentro de la solucion del problema,
evitar en lo posible el asistencialismo y promover la accién
participativa de todos los actores involucrados.

Esto nos deja entrever algunos elementos y cuestionamientos
inherentes al disefio social y al método con el que se trabaja en el aula.
La innovacion social en el aula puede definirse como el desarrollo
y laaplicacion de nuevas ideas (productos, servicios y modelos) y
nuevos métodos que satisfagan las necesidades sociales y permita la
creacion de nuevas relaciones sociales y colaborativas en sus procesos.
Representa nuevas respuestas a las demandas urgentes sociales que
afectan el proceso de las interacciones sociales dirigidas a la mejora
del bienestar humano. El disefio social y la innovacién social son
innovaciones que son sociales tanto en sus fines y sus medios ya que no
s6lo son buenas para la sociedad, sino también mejoran la capacidad de
nuestros estudiantes para actuary basar sus propuestas en la inventiva,
la investigacion, la identificacion diagnostica y empética de esas
necesidades en donde las personas tienen la mayor relevancia.

Conclusién

En sintesis, después de aclarary proponer distintos puntos relevantes
sobre esta reflexion es pertinente mencionar que para que todo

esto tenga sentido es importante que las empresas, las entidades
pUblicasy privadas se unan a la academiay les den a nuestros jévenes
la oportunidad de resolver los desafios de hoy. Hay que hacerles
entender a las empresas que nuestros futuros profesionales pueden
liderary ser parte del cambio, ya que los jévenes hoy en dia son mas
conscientes y mas comprometidos socialmente que nunca antes. Las
empresas que asuman dicho compromiso podra encontrar nuevas
formas innovadoras de aprovechar este grupo demograficoy su
espiritu de ciudadania global ya que tendran una clara ventaja sobre
aquellos que ignoren esta oportunidad.
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En ultimas, lo que nos ensefia el disefio social es que las 205
empresas no necesitan beneficiarse a expensas de las comunidades.
Estas pueden beneficiarse porque las comunidades en las que
desarrollan sus actividades, pueden ser decisivas en la toma de
acciones o decisiones y pueden aportar en el desarrollo de sus
proyectos. De ahi proviene la creacion de valor compartido que
beneficia tanto a las empresas como a las comunidades. Las empresas
pueden buscar nuevas oportunidades en sus operaciones por medio
de capacitacion a los jovenes en sus comunidades, especialmente
a los que no tienen recursos, a través de asesorias, practicasy
pasantias. De este modo, preparan a los trabajadores del mafianay a
los emprendedores del futuro. Pensar el disefio como un tema dentro
de nuestros curriculos, permitira la insercién del mismo en nuestros
procesos de ensefianza aprendizaje en este sentido nos permitira
proponer métodos que permitan el desarrollo de acciones dentro del
aula de clase.
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Palabras clave

Ensefianza, Disefio,
herramientas digitales.

como el pensamiento de disefio aplicado a
enfrentar esta situacién ha llevado al uso de
nuevas herramientasy la transformacién de
las practicas de ensefianza que se utilizaban
anteriormente. Discute cuéles son los nuevos
horizontes, retos y practicas que se vislumbran
como, por ejemplo, la nueva normalidad de la
ensefianza del disefio.
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Introduccion 209

Una de las caracteristicas mas reconocidas
del disefio es su naturaleza tacita y corporea
(Polanyi, 1967, Wong y Radclife, 2000; Budge,
2016; Varela, Thompsony Rosch, 2017),

lo gque ha hecho que en la ensefianza del
disefio todavia se siga defendiendo el uso
de espacios fisicos, practicas y talleres como
forma base del aprendizaje de la profesion.
Esta caracteristica se ve amenazada ante la
situacion actual de pandemia causada por el
Coronavirus (SARS-CoV-2), lo que ha causado
una disminucién de la presencialidad en

las aulas de clase, talleres y laboratorios de
disefio, asi como la blsqueda de nuevas
estrategias y herramientas que permitan una
clara aproximacion al conocimiento propio
del disefio (Manzini, 2009; Stolterman &
Nelson, 2014).

Esta blsqueda no es una situacion
reciente, hace parte de una discusién mas
extensa en torno a la naturaleza misma
del conocimiento propio del disefio y las
posibles formas de acceder a este (de
la Rosa y Ruecker, 2020) que precede la
actual situacion de pandemia. Es posible
reconocer algunos de los factores de su
emergencia en el desarrollo de espacios
virtuales, el cuestionamiento y reflexion de
las comunidades académicas sobre factores
como la alta presencialidad de muchos
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programas de disefio y la posibilidad contemporanea de acceso a
entornos de informacion y formacion en linea.

Sin embargo, la aceleracion forzada que ha venido con las
condiciones actuales de ensefianza, producto de los cambios
en presencialidad ligados a las cuarentenas y otras medidas de
bioseguridad para enfrentar la transmisién del SARS-CoV-2, presentan
una importante oportunidad para observary estudiar la forma en que
los docentes en el campo del disefio han enfrentado estas tensiones.
El cambio abrupto y la necesidad de innovar de manera rapida'y
flexible, en practicas que muchas veces se extienden a tradiciones
de varias décadas, podria entenderse como una condicion natural
del pensamiento del disefio donde prima una mirada de constante
proceso de evaluacion de las problematicas actuales y una idea de
mejoramiento de estas (Simon, 1969).

De acuerdo con este panorama, el presente articulo toma como
punto de partida las experiencias académicas de tres docentes de
diferentes campos y areas de la Universidad Nacional de Colombia.
Cada uno de ellos representa una mirada particulary una postura
respecto al disefio. Estas seran objeto de analisis de las practicas,
posibilidades de transformacién y horizontes de la realidad académica
del disefio (y otras disciplinas) a futuro.

Experiencias académicas

Las experiencias de educacién durante la pandemia seran presentadas
a partir de tres perspectivas de la vida académica: El aula, es decir, los
cursos impartidos a los estudiantes a nivel de pregrado y posgrado;

la dindmica de la vida académica, como son la direccidn de tesis,
trabajos de grado, seminarios, charlas, disefio de cursos, diplomados,
interaccion con redes y comunidades de investigacién; finalmente,

las experiencias del trabajo realizado con las comunidades. Los



Disertaciones sobre el disefio desde el confinamiento:

Reflexiones sobre las practicas académicas durante la

pandemia de Covid-19

resultados expuestos aqui surgen de la experiencia de los autores en
mas de seis cursos, direccion de trabajos de grado y maestria, mas
de veinte charlas, participacion en cuatro diplomados, trabajo con
varias comunidades y dos proyectos de investigacion. Vale la pena
mencionar, a pesar del estado actual, por lo menos en la mitad de
los cursos y diplomados referenciados los estudiantes y participantes
realizaron talleres practicos.

Otro factorimportante para tener en consideracién para el analisis
de estas experiencias es que las medidas que se tomaron en todo el
mundo para controlar la pandemia del Covid-19, provocaron un cambio
abrupto en el modo en que las sociedades construian sus relaciones, en
particularen el modo tradicional en que se desarrolla la vida académica.
Los cambios repentinos a los que se vio sometido el mundo entero,
trajo consigo nuevos retos y aprendizajes para todas las tareas que
rutinariamente se hacian en la vida académica. Son precisamente
algunos de estos retos y aprendizajes los que conforman esta reflexion.

Se puede decir que la mayor parte de las actividades
académicas se llevé a cabo de forma virtual, lo que hizo en gran
medida irrelevante el lugar en donde se encontraban los participantes.
Este fendmeno tuvo consecuencias positivas, por ejemplo, un
aumento en la participacién de personasy comunidades diversas:
sin la obligacion de desplazamiento de estas personas a grandes
nlcleos urbanos o entre diferentes zonas geogréaficas, muchas
barreras espaciales se rompieron. Esta condicién de distancia
geografica facilitd también otras situaciones, como ejemplo, esta
el caso de la Universidad de Illinois, donde una asignatura en la
que participaron estudiantes ubicados en lugares con diferencias
horarias significativas, como Estados Unidos, China e India, condujo
a replantear la metodologia del curso y desarrollar sus contenidos de
forma asincrénica para que los estudiantes pudieran participar en las
diferentes actividades. La necesidad de asincronismo en este caso
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permitié que muchos contenidos del curso se formalizaran en video, y
se creara una biblioteca de temas de clase para el acceso por parte de
los estudiantes, y la posible utilizacion de estos en otros semestres.

En el caso de Colombia, el asincronismo puede ser una
solucion muy interesante para los estudiantes que tienen dificultades
de conexién ainternet o de movilidad a centros urbanos. Una
desventaja de este modelo es que exige, al menos inicialmente,
un esfuerzo adicional para el profesor de grabar parte de las
actividades de docencia, asi como un conocimiento de produccién
de estos videos. Sin embargo, los medios actuales brindan muchas
posibilidades que facilitan este proceso y los resultados permiten
que este material quede disponible para futuras actividades; lo
mismo ocurre con la formalizacién de la memoria de las practicasy
conocimientos del disefio.

El disefio se fundamenta en el hacer creativo (Daley, 1982), y
quizas es este uno de los principales retos a los que se ven enfrentados
profesores, estudiantes y comunidad en general para llevar a cabo
sus actividades desde la virtualidad. En disciplinas como el disefio
gréfico el trabajo en la virtualidad no es tan abrupto, dado que muchas
herramientas alin antes de la pandemia tienen un alto contenido en
lo digital. El reto surge con las asignaturas que implican el trabajo y
contacto con las comunidades en sus territorios. En estos cursos, los
estudiantes o participantes deben desarrollar procesos mas en lo
tangible en alguna etapa del curriculo, como el uso de prototipos fisicos
o muestras culturales. La virtualidad obligd a que se crearan nuevos
ejercicios de disefio y que se experimentara el hacer talleres en linea
0 asincrénicos, con los recursos que los estudiantes o comunidades
tenian en su entorno. En este sentido, el trabajo con comunidades
fue particularmente interesante, ya que permitio la blisqueda de
herramientas alternativas, como talleres en plataformas virtuales, uso de
celulares, cajas de herramientas para prototipado y recoleccion de datos
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en linea. Factor que muestra que la virtualidad, incluso en el trabajo
con comunidades, puede ser una estrategia a futuro para enfrentar los
problemas de movilidad, tiempo y presencialidad de los participantes
de las clases (de la Rosa y Ruecker 2020).

La virtualidad también abre otras posibilidades de interaccién
en el aula, como la ampliacion de las comunidades educativas y de los
integrantes de un mismo curso, ya que por ejemplo uno de los autores
fue invitado a participar como invitado en sesiones de una asignatura
de maestria en Brasil, para discutir articulos que habia presentado en
conferencias o revistas. Lo anterior es un modelo muy interesante de
curso, donde se realiza una serie de conversatorios con investigadores
y tedricos de disefio y los invitan de todo el mundo. Esta misma
experiencia se vio en uno de los diplomados, a este asistieron mas de
trece personas ubicadas en diferentes partes de Colombia con el fin de
que compartieran sus experiencias de trabajo con las comunidades.

El caso de los cursos de disefio en los que los estudiantes
deben hacer ejercicios practicos y prototipos presentan otros retos.
Las asignaturas de esta naturaleza se originan de la necesidad del uso
de herramientas como el prototipadoy la construccion de objetos, por
lo que el trabajo de manera virtual presenta limitantes para llevarlos
a cabo, ya sea por la falta de herramientas, materiales o espacios
adecuados. Esta situacion también se evidencia en el trabajo con
comunidades, donde se hace necesario hacer uso de estrategias mas
creativas y herramientas abiertas. Por ejemplo, para uno de los talleres
realizados con la comunidad, se publico y compartié un video en
YouTube, en el que se explicaba que era un prototipoy cémo hacer
uno rapidamente con materiales y herramientas al alcance de los
participantes. En este tipo de actividades, las herramientas digitales
como camarasy celulares se convirtieron en aliados fundamentales, ya
que permitian a los participantes compartir ideas, bocetos y prototipos
de manera rapida con el grupo de trabajo.
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En general, en el campo disciplinar del disefio se deben
considerar una serie de niveles del hacer. La pregunta que se deriva de
lo anterior es: ;En qué medida se logran alcanzar dichos niveles en la
virtualidad? A continuacion, se expondran los niveles méas importantes.
El primero se trata de la ideacion, que es factible mostrarla a través del
dibujo, utilizando el Jamboard o el Mir, existen diversas herramientas
digitales para esa creacion o co-creacion. Una segunda fase es la del
prototipado o experimentacion, donde empiezan a aparecer retos
mayores para trabajar, en parte debido a las limitaciones de recursos de
los estudiantes. Esto se puede subsanar en parte reinventando ejercicios
para adelantar las actividades de disefio, para que los estudiantes las
puedan hacer con los recursos que encuentran en su contexto. En la fase
de demostracion y validacion, existen otros retos, porque claramente
hay posibilidades de hacerlo cuando los estudiantes pueden compartir
su trabajo en un entorno familiar. Sin embargo, esto se hace mucho
mas dificil en los aislamientos en los que se encontraban muchos
de los estudiantes, sobre todo al inicio de la pandemia. Ya que, lejos
de sus territorios, su entorno de convivencia con otros era bastante
restringido. Es decir, existen condiciones exdgenas a la practica misma
del disefio, que estan derivadas de las condiciones sociales en donde
se encuentran los estudiantes y las comunidades y sus capacidades
de acceder a recursos. Como solucion, es importante resaltar que los
estudiantes empiezan a buscar otras alternativas tanto practicas como
de comprobacion. Herramientas como el testeo o las entrevistas a través
deinternet, las encuestas y pruebas de usuario en linea se volvieron
mucho mas frecuentes. Con ellas los estudiantes encontraron la forma
de acceder a datos mas estructurados desde las etapas iniciales del
proceso a pesar del distanciamiento.

Lo anterior puede propiciar un aumento en la coberturay una
mayor distribucion del conocimiento basado en el uso de la virtualidad.
Esto se evidencia por ejemplo en el hecho de que los estudiantes
pueden tomar una clase estando conectados desde diferentes partes



Disertaciones sobre el disefio desde el confinamiento:

Reflexiones sobre las practicas académicas durante la

pandemia de Covid-19

de Colombia o dictar una clase para Brasil o trabajar con comunidades
diversas en diferentes partes del pais. Es importante resaltar que
también existen dificultades; por ejemplo, casos de estudiantes que se
conectaban y manifestaban encontrarse en areas rurales o incluso en
resguardos indigenas de su comunidad con dificil acceso a internet.

De aqui surge otro tema para la discusién, esto es, es el sincronismo de
la ensefianzay el reto de pensar qué cambios se deben implementar
para brindar oportunidades a los estudiantes que tienen dificultades.
Debemos tener la capacidad de recolectar informacion, almacenar

el conocimiento propio que se genera en clase, para que se pueda
distribuir de otras formas. Lo anterior esta por supuesto mediado por las
herramientas propias del sistema, es decir, con capacidades propias de
lo digital. Por ejemplo, en los talleres con comunidades o estudiantes, se
puede utilizar herramientas para hacer mapeado, resimenes, 0 mapas
conceptuales, mientras se hace una presentacion.

En cuanto al cuerpo docente, foco del presente texto, la
experiencia durante la época de pandemia empieza a perfilar varios
grupos con diferentes perspectivas del trabajo académico: estan
quienes vieron alterada su forma de ensefiary consideran que
la ensefianza que van a hacer cuando se normalice la situacién
es diferente, o sea su manera de ensefiar se vera transformada.

En contraste, estan quienes consideran la experiencia como una
anormalidad momenténea y que una vez termine volveran a sus
practicas pasadas. Sea como fuere, es necesario preguntarse: jqué
practicas, aspectos y dindmicas van a continuar de la virtualidad? ;cual
es la naturaleza de las diferentes practicas académicas de la docencia?
/como estas Ultimas pueden encontrar espacios mas adecuados a
través del trabajo en linea? Al respecto vale la pena recalcar el acierto
de los materiales asincronicos y de las herramientas digitales. Al
respecto es importante pensar: jqué valor ofrecen dichas herramientas
y como aportan a las practicas educativas presenciales en el aula?
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Discusion

La situacion de pandemia ha traido retos y oportunidades para todas
las comunidades. En cuanto al campo académico y educativo, se
pueden identificar una serie de ventajas y desventajas de ensefiar
desde la virtualidad. La reflexion elaborada en este texto gira en torno
a las relaciones, problemas y valores positivos y negativos que surgen
de tramitar lo tangible en lo virtual. Al igual que las discusiones que ha
suscitado el como llevar a cabo la formacion, especificamente al tratar
de entender si se usa lo tangible y lo virtual o lo tangible en lo virtual.
Estas primeras inquietudes abren entonces la puerta a la siguiente
afirmacion: la virtualidad evidencia un aislamiento fisico, pero advierte
el potencial de las semi-presencialidades. Estas dan apertura a otro
tipo de didlogos, pues establecen otras manerasy niveles de accion,
atencion y participacion.

La ausencia del espacio tradicional de las aulas ha ensefiado
el aprender a valorar el espacio fisico para el encuentro, como un
espacio idoneo para el didlogo, el afecto, el compartir, la interaccion
y el intercambio. Estos son componentes que casi nunca se disefian,
enuncian o explican en el programa de una asignatura. Asi, las
experiencias docentes en pandemia han ayudado a descubrir que,
en un proceso de formacién de seres humanos, es la formacion en
humanidad el centro del proceso pedagbgico, y que muchas veces lo
que se hace en el aula, no esta obligatoriamente anclado a un espacio
fisico. Esto se debe a que el espacio de encuentro se transforma
en un aula virtual, que se da por la voluntad y la disposicion de
versey de entregar saber, duda, angustia, miedo. En compensacion
a esa confianza del encuentro virtual, surgen el consuelo, el
acompafiamiento, el co-aprendizajey la creacion. En la virtualidad, se
diluye la autoridad presencial del profesor, existe el reconocimiento
de la valia de la capacidad de compartir la experiencia o conocimiento
que cada uno tiene. Entonces hay una colaboracién colectiva para
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aprendery compartir el aprendizaje, la angustia y la carencia. Asi, se
comienza a configurar otra légica que desmonta la autoridad fisica del
docentey fluye el reconocimiento del sabedor que tiene la voluntad o
la responsabilidad de ser a quien se acude para pedirle la orientacion
final o la guia del como hacer.

Las plataformas y herramientas digitales permiten reconocer
diversas formas de la accién comunicativa, poniendo més alternativas
para la cooperacién y el colaborar, lo que acrecienta los didlogos y
los haceres para el intercambio de ideas y creacién colectiva. Nuevas
inquietudes surgen respeto a los retos del manejo de las actividades
de trabajo individual, grupaly colectiva. Asi como el entendimiento
de la virtualidad irrumpe o rompe relaciones en espacios fisicos,
también permite abrir ventanas a las realidades propias de docentes,
estudiantes y comunidad. En otras palabras, crea nuevos entornos de
relacion para el aprendery el hacer.

Las restricciones impuestas para contrarrestar os contagios y
la pérdida de movilidad derivada por el Covid, han dificultado a los
estudiantes los procesos de acceso a material y recursos para trabajar.
Factor que dinamiza la capacidad creativa, propia del pensamiento de
disefio, pues induce a los alumnos a replantear sus ejercicios practicos
y a hacer uso de materiales reutilizados y reciclar los existentes dentro
de los contextos donde viven. Asimismo, contribuye a pensar en las
posibilidades de la desmaterializacion motivada por el uso de software.

La crisis y sus confinamientos llevan a cuestionar las practicas
pedagodgicas del salén de clase. Esto se debe a que este Ultimo definid
las formas de las practicas de interaccion de todos los involucrados
en el espacio de aprendizaje y condujo a construir una mirada mas
empatica de una realidad compartida. Asi, se evidencié también el
incremento de la capacidad creativa en ambas partes, docentes y
alumnos, lo que se puede evidenciar también a través del aumento
significativo del ejercicio de la escritura en los espacios de aprendizaje.
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Esto genera las preguntas de: ;si es conveniente volver a las practicas
educativas y didacticas anteriores de la pandemia? y ;qué mejorar,
mantener o ajustar en las formas de trabajo colectivo, grupal e
individual? Pues es claro que en la situacion actual se experimentan
nuevas maneras, retos y potencialidades para aprender el hacery el
pensar, asi como el practicary ejercer el disefio.

Los procesos de calidad de los trabajos cambian en las actuales
condiciones de virtualizacién pedagogica. El uso de herramientas de
creacion simulténea visualiza, develay asombra por el potencial que
ofrecen para la simultaneidad, la sincroniay la asincronia de las practicas
de formacién-aprendizaje. De ahora en adelante, se encuentran nuevos
retos para los trabajos de transformacion de todos. Entre ellos, se
pueden mencionar: explorar formasy herramientas que incrementen
y faciliten el trabajo en grupo, indagar mas sobre la fuerza del trabajo
individual en pro de un compartirlo con la colectividad, el deseo de
rastrear como la semipresencialidad virtualizada potencia otras maneras
de prototipar, validar, usar recursos del entorno. Todo lo anterior con el
fin de hacer visibles las ideas estructuradas dentro de un proyecto que
habita la realidad de un lugar que es distinto al salén de clase.

La mono-semantizacion del lugar de aprendizaje, que alin se da
en la virtualizacién determinada por los confinamientos, es un nuevo
ambito para explorar. La reflexion surge del hecho de que hoy se esta
limitado a un puesto de trabajo o sitio, donde se atienden todas y tan
variadas maneras de transitar el proceso de la ensefianza-aprendizaje.
El campus académico produce sentimientos, afioranzas y deseos de
retornar a las dindmicas de flujo e interaccion en los multiples espacios
para la vida académica. La vida vivida en el campus la anhelany
desean todos, pues la vida y sus co-aprendizajes se siguen ampliando
entre mas interacciones e iteraciones en multiples espacios se den'y
conecten sentires y pensares de muy diversas formasy maneras. En
Ultimas, en esas circulaciones es donde el tejido social y la comunidad



Disertaciones sobre el disefio desde el confinamiento:

Reflexiones sobre las practicas académicas durante la

andemia de Covid-19

se afecta mutuamente de muy diversas maneras, debido a que son 219
invisibles y afectan positivamente la convivencia.

Conclusiones

La virtualidad presenta muchos retos, como la posibilidad de
reconocer los compromisos de trabajo de cada participante, sus
aspiraciones o sus motivaciones, las cuales parecen ser mas evidentes
en el trabajo presencial. En la virtualidad, no se tiene ese espacio de
comprobacion del trabajo en grupo e incluso la duda puede persistir
ante el trabajo individual. Estas dudas por el trabajo del estudiante,
también ha llevado a otras practicas de cémo disefiar los trabajos en
grupoy los trabajos individuales. Pero han traido también el uso de
herramientas virtuales que posibilitan el trabajo colectivo como Miro,
Mindmeister, Jamboard o Mentimeter que parecen haber llegado para
quedarse en el aula de clase.

Los profesores autores de este texto, creen que el espacio fisico
regresara, pero como espacio para el encuentro y la interaccion.
Aunque se reconoce que se alcanzan metas nuevas en los procesos
de aprendizaje, mediados por la virtualizacion. Estos Ultimos,
aln estan cargados de limitaciones, dificultades, deficienciasy
desigualdad en la alfabetizacion digital virtual entre muchos de los
aprendientes y docentes. Lo anterior, sin el desmedro o el sacrificio
de los contenidos programados y proyectados para las dindmicas de
ensefianza aprendizaje en la presencialidad, que no se dieron en un
lugar llamado salon.

Quedan abiertas alternativas y oportunidades académicas,
para fortalecer dindmicas que incrementen el hacer en los lugares
donde antes se habitaba y ahora se trabaja. Es decir, en entornos que
evidencian las diferenciasy las potencialidades, que antiguamente no
se daban con estos matices en el salén de clase. Finalmente, hay que
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investigar de manera critica las posibilidades de las asincronias o sus
sincronias dentro lo virtual y las bondades de las semi-presencialidades,
en la transformacion de la ensefianza del hacer del disefio.
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